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COMMISSION DU LOGEMENT ET DES POUVOIRS LOCAUX

Présidence de M. Evrard, Président

OUVERTURE DE LA SEANCE
- La séance est ouverte a 9 heures 33 minutes.

M. le Président. — La séance est ouverte.

ORGANISATION DES TRAVAUX
Examen de l'arriéré

M. le Président. — L'ordre du jour appelle l'examen
de l'arriéré de notre commission. Quelqu'un souhaite-t-il
prendre la parole sur celui-ci ?

Personne. Merci.

L'humusation

M. le Président. — Le Président de cette commission
a recu une demande de la coopérative Humusation qui
souhaite solliciter une audition auprés de notre
commission, notamment pour faire part de la
connaissance globale de leurs propositions au regard de
I'urgence climatique de la préservation des sols des
cimetiéres et des nappes phréatiques.

IIs souhaitent également nous faire part de la
connaissance  philosophique =~ du  concept de
I’humusation.

Enfin, ils souhaitent également fait part de leurs
commentaires et des analyses sur I’é¢tude du professeur
Baret de ’'UCL.

Nous devons leur répondre. Je cede la parole aux
membres de cette commission pour voir s’il est
opportun de les entendre, évaluer si cela peut
représenter une plus-value pour nos travaux et, par
rapport a la question d’un précédent, ne pas multiplier
les auditions. On se doute que pas mal d’associations
souhaitent mieux se faire connaitre auprés des
parlementaires, mais je rappelle qu’il existe toujours une
possibilité — et je suis convaincu que chacun d’entre
nous le fait dans des périodes plus classiques — de
rencontrer le monde associatif, différentes organisations
de sorte a pouvoir éclairer nos travaux.

La parole est a M. Dispa.

M. Dispa (cdH). — Merci, Monsieur le Président.
Puisque vous nous demandez notre avis, je vais vous
donner le mien : oui, effectivement, je crois que ce n'est
pas possible de recevoir, a la demande, toutes les
associations ou tous les acteurs qui souhaiteraient se
faire entendre. Mais dans le cas de I'humusation,
objectivement, il y a un questionnement qui a déja fait
l'objet de questions orales et de réponses, notamment de
M. le ministre, mais aujourd'hui encore, j'interrogerai la
ministre Tellier sur les suites qu'elle envisage de donner
ou pas aux ¢tudes qui ont été réalisées jusqu'a présent.
Car méme si du point de vue de M. le Ministre — c'est la
réponse qu'il m'avait faite — le dossier est clos en ce qui
concerne ses compétences, on sent bien tout de méme
que la matiére continue de donner lieu a questionnement
et a des positionnements un peu différents au sein méme
du Gouvernement.

Il ne serait pas inintéressant de consacrer quelques
minutes a cette audition pour que nous puissions nous
faire une opinion plus précise sur base de l'exposé qui
pourrait nous é&tre fait, ce qui n'empéchera pas
éventuellement de contester les conclusions ou d'obtenir
d'autres ¢léments d'analyse.

En tout cas, en ce qui me concerne, je serais plutot
favorable a l'idée de consacrer un temps de notre
commission a ce débat parce que 'on sent une sorte de
difficulté a se positionner et a concilier les points de vue
des uns et des autres sur le sujet.

M. le Président. — Merci. J'entends bien votre
demande.

La parole est a Mme Galant.

Mme Galant (MR). — C'est bien que toutes les
associations, que tous les différents interlocuteurs
veuillent venir au Parlement et étre auditionnés, c'est
toujours trés intéressant. Mais comme vous l'avez dit, si
I'on commence a auditionner tout le monde, cela va
devenir compliqué pour la suite de nos travaux. En tant
que parlementaires, on peut avoir des contacts avec les
différentes associations si on le souhaite et si l'on
souhaite approfondir un secteur ou un sujet. De toute
fagon, le ministre Collignon — et nous sommes dans la
commission du ministre Collignon — a rejeté cette voie
de I'humusation. Je ne vois donc pas l'intérét
d'auditionner cette coopérative vu que la voie est
stoppée.
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M. le Président. — Merci, Madame Galant. Je vais
d'abord céder la parole aux parlementaires qui
souhaitent s'exprimer, et puis M. le Ministre nous dira
un mot.

La parole est a M. Lomba.

M. Lomba (PS). — Dans le méme esprit que ma
collegue, effectivement, il y a une décision qui a été
prise au niveau ministériel et qui s'est basée sur une
¢étude scientifique. On peut revenir éternellement avec le
débat. Moi-méme, je suis un mandataire local et je me
suis toujours aussi interrogé sur l'opportunité de
I'humusation. On n'a pas inventé les cimetiéres pour
rien, comme j'ai déja eu l'occasion de l'expliquer a un
certain nombre de citoyens qui me parlaient de cette
proposition. L'étude a été faite.

Maintenant, ce qui pourrait étre intéressant pour
notre éclairage, c'est peut-étre de ravoir la décision du
Gouvernement, du ministre, ['étude scientifique et
pourquoi pas une production écrite de l'association.
Mais on n'en sortirait pas si l'on devait, chaque fois que
le ministre prend une décision, recevoir ceux qui ne sont
pas contents de cette décision. Ce serait vraiment tres
compliqué.

M. le Président. — La parole est 8 M. Hazée.

M. Hazée (Ecolo). — De mon point de vue,
I'humusation reste une perspective qui pose une série de
questions, des questions lourdes, des questions larges et,
en méme temps, on voit des expérimentations qui ont
lieu dans certains Etats. Nous restons donc éveillés par
rapport a cet enjeu et je dirais méme intéressés par cet
enjeu.

Toute une série de recherches ont déja eu lieu. Nous
pensons qu'il est possible de les poursuivre en revoyant
un certain nombre de protocoles. J'ai bien entendu aussi
la réponse du ministre il y a quelques mois par rapport a
sa responsabilité concernant la législation relative aux
funérailles et j'en ai pris note en la respectant. En méme
temps, j'ai aussi pu lire que d'autres membres du
Gouvernement, dans le cadre de leurs prérogatives et
sans du tout porter préjudice aux premieres, ont des
investigations qui peuvent se poursuivre ici et 1a a partir
de leurs responsabilités. Je ne vois pas de contradiction
a ces actions qui s'inscrivent dans des périmétres et dans
des temporalités différentes.

\

M. Dispa prend plaisir a essayer de chercher a
monter en sauce une divergence au sein du
Gouvernement. En lisant cette intervention, j'ai parfois
I'impression qu'il devient méme le premier pourfendeur
contre I'humusation, mais je respecte son point de vue et
c'est tout a fait sa liberté et cela ne me pose pas de
difficulté en soi.

Par contre, je veux rappeler que la demande
d’auditions qui a été évoquée ici, dont je prends
connaissance a l'instant, a aussi été évoquée il y a

quelques semaines ou quelques mois en Commission de
l'environnement. Il y a effectivement deux portes
d'entrée  dans l'enjeu.  En  Commission de
I'environnement, précisément sur base de l'annonce
d'instructions a poursuivre, la Commission a décidé de
surseoir a l'examen de la demande. Il m'apparait donc
un peu périlleux qu'elle soit ici entendue alors qu'un
travail qui s'inscrit dans une durée et non pas dans une
polémique de l'actualité est en déploiement.

M. le Président. — La parole est a M. le Ministre
Collignon.

M. Collignon, Ministre du Logement, des Pouvoirs
locaux et de la Ville. — J'entends le débat et c'est
évidlemment cette commission qui est maitre de ses
travaux, donc je me rangerai a I'avis majoritaire. Si j'ose
I'expression, malgré le fait que cette question a été
indaguée et méme tranchée pour ce qui me concerne,
pour étre franc, puisque je suis loin d'étre un spécialiste
de la matiére, ce pour quoi nous nous sommes entourés.
C'est mon prédécesseur le ministre Di Antonio qui avait
commandé une étude universitaire. Les universitaires
sont des gens sérieux qui sont reconnus dans la société
et je ne vois pas par quel biais je pourrais m’asseoir sur
cette étude. Il est toujours intéressant de recevoir des
citoyens, je sais que ce débat vit encore chez certains et
qu'il y a des gens convaincus par ce process. C'est leur
liberté, mais sauf étude universitaire contraire ou a ce
que les universitaires qui ont tenu cette étude viennent a
se dédire, je ne vois pas par quel biais je pourrais
changer d'avis sans engager ma responsabilité. La
commission peut entendre qui elle veut, mais j'ai d'ores
et déja donné ma position.

M. le Président. — De maniére plus large, par
rapport a ces questions d'auditions, on doit se poser la
question sur l'organisation possible et cette facon de
créer éventuellement un précédent, alors que nous avons
eu des débats riches et étoffés de différentes études qui
ont permis a chacun de se forger une idée & un moment
T. Je rejoins M. Hazée, cette évolution doit se faire
éventuellement dans le temps. Reste 'opportunité aux
parlementaires de pouvoir dans le futur interroger les
ministres sur cette question.

Puis il en va aussi de la crédibilité de nos travaux. A
partir du moment ou I'on a fait les choses dans les régles
de l'art avec les études nécessaires, qu'il y a un avis
tranché, nous devons aller de I'avant. Si j'entends bien,
nous laisserons ce process évoluer. Libre a chacun des
parlementaires ou 1'on peut éventuellement solliciter une
contribution écrite s'il y avait des éléments précis ou
différents de ceux que nous avons a notre connaissance.
IIs sont toujours les bienvenus. Dans l'attente, je propose
d'en rester la en ce qui concerne ce process. Tout le
monde est-il d'accord ?

La parole est a M. Dispa.
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M. Dispa (cdH). — Puisque c'est la volonté de la
majorité, forcément nous allons opposer une fin de non-
recevoir a cette demande d'audition. D'un c6té il y a une
porte fermée, de 'autre il y a une porte entrouverte. Mon
propos n'est pas de chercher a créer la polémique, mais
d'essayer de dégager un consensus au sein méme de la
majorité, parce que manifestement il y a des approches
et des états d'esprit différents.

A tout le moins, Monsieur le Président, ne serait-ce
que pour étre élégant a 1'égard du demandeur, on
pourrait leur suggérer de nous envoyer une contribution
écrite, celle qu'ils auraient pu venir présenter si audition
il y avait eu.

En ce qui me concerne, je prendrai connaissance
avec intérét de cette éventuelle contribution. Elle nous
permettra peut-&tre, aux uns et aux autres, d'alimenter
nos réflexions et peut-étre, dans une temporalité qui
n'est pas pour demain, de faire évoluer ne serait ce que
l'analyse. Je n'ai pas d'opinion sur le sujet, mais
confronter les points de vue est toujours intéressant.

M. le Président. — La parole est a M. Lomba.

M. Lomba (PS). — Je n’ai évidemment pas la méme
lecture de la position de la majorité. Je rappelle que j’ai
proposé qu’on nous envoie une production écrite, qui
est toujours la bienvenue. En fonction de celle-ci, peut-
étre y aura-t-il des éléments qui nous feront changer
d’option et peut-étre décider d’inviter des personnes en
fonction de ce qu’ils vont nous écrire et des arguments
qu’ils développeront dans leur écrit. C’est tres
honorable de faire comme cela.

M. le Président. — La parole est a M. Hazée.

M. Hazée (Ecolo). — Je souhaite soutenir la
proposition de M. Lomba et celle qu’a ralliée M. Dispa.

M. le Président. — Parfait, nous allons procéder de
la sorte.

Dans ’organisation des travaux, je vous rappelle que
le 11 mai, nous avons programmé 1’audition de la
JoFiCo dans le cadre des guichets bancaires. Vous vous
souvenez que ces auditions précédentes avaient animé
nos débats et étaient trés intéressantes. Je vous invite
donc a noter cette date.

Je dois vous avouer aussi, en ce qui concerne les
demandes d'audition, que nous avons eu une demande
d'audition supplémentaire concernant les matériaux
biosourcés, mais je vous propose d'y revenir cet apres-
midi, quand on abordera la thématique.

La commission a décidé de solliciter 'avis écrit de la
Coopérative humusation.

AUDITIONS

PROPOSITION DE DECRET MODIFIANT LES
ARTICLES L1122-14 ET L1123-20 DU CODE DE
LA DEMOCRATIE LOCALE ET DE LA
DECENTRALISATION ET INSERANT UN
ARTICLE L3221-3BIS, DEPOSEE PAR
MM. ANTOINE, DISPA, MME SCHYNS ET
M. DESQUESNES
(DOC. 224 (2019-2020) N° 1 ET 2)

M. le Président. — L'ordre du jour appelle les
auditions sur proposition de décret modifiant les articles
L1122-14 et L1123-20 du Code de la démocratie locale
et de la décentralisation et insérant un article L3221-
3bis, déposée par MM. Antoine, Dispa, Mme Schyns et
M. Desquesnes (Doc. 224 (2019-2020) N° 1 et 2).

Je remercie nos invités d'avoir répondu présents a
notre demande d'audition.

Je vous rappelle que Mme Galant a déja été désignée
en qualité de rapporteuse.

Audition de M. Daye et Mme Bollen, Président et

Conseiller expert de I'Union des villes et communes de
Wallonie (UVCW)

M. le Président. — La parole est a M. Daye.

M. Daye, Président de I'Union des villes et
communes de Wallonie (UVCW). — Monsieur le
Ministre, Mesdames et Messieurs les Députés,
permettez-moi tout d’abord de vous remercier, au nom
de I’Union des villes et communes de Wallonie, de nous
donner la parole et d’avoir notre avis sur cette
thématique trés importante qu’est la transparence
administrative. Je remercie également notre conseiller
expert, Sylvie Bollen, qui m’accompagne en cette
matinée. Désolé de ne pas étre physiquement & coté de
vous, mais je sors d’un collége de police et je poursuis
directement avec un conseil d’administration de 1’Union
des villes. C’est important d'étre aux manettes ici,
derriére mon bureau.

Tout d’abord, nous souhaitons remercier les auteurs
de la proposition de décret a I’origine du présent débat.
On reviendra sur cette proposition. Voici concrétement
ce que le conseil d’administration de I’Union des villes
et communes de Wallonie souhaite vous communiquer
en cette matinée.

Tout d’abord, nous souhaitons vous rappeler avec
force notre attachement, et celui des pouvoirs locaux, au
principe constitutionnel de transparence administrative,
comme nous sommes attachés a d’autres principes
constitutionnels, tels que par exemple 1’autonomie
locale ou encore la protection de la vie privée. Ce
principe de transparence administrative constitue un des
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ferments de la démocratie locale. L’Union est donc
preneuse de le voir évoluer.

Nous sommes preneurs de le voir évoluer, mais pas a
n’importe quel prix, pas a n’importe quelle condition.

Il faut, en effet, signaler les trés importantes
contraintes juridiques et administratives qui obérent une
possible mise en ceuvre sereine de la transparence
administrative.

Nous le savons bien — et vous le savez aussi —, les
ressources de chaque entité, qu’elles soient humaines,
financiéres, techniques, varient fortement notamment en
raison de la taille de ces entités. Ces ressources restent
globalement treés réduites, alors que les pouvoirs locaux
se voient imposer des missions toujours plus
nombreuses, plus complexes, pour lesquelles les
citoyens peuvent aussi légitimement attendre une
réaction et une action rapide, efficace et efficiente.

Ce manque de ressources est d’autant plus criant que
la communication et la publication de documents
administratifs s’accompagnent d’un travail énorme de
sécurisation juridique des éléments pouvant ou ne
pouvant pas étre communiqués, notamment en vertu du
RGPD, de la protection de la vie privée, ou encore du
secret des affaires — comme c’est le cas pour les
marchés publics — ou encore du secret professionnel.

Nous souhaitons aussi rappeler que les demandes de
documents administratifs portent souvent sur des
documents qui sont inachevés, qui prétent du coup a
confusion dans le chef du citoyen.

La charge de travail énorme que représentent de
telles demandes liées aux risques dommageables de leur
retransmission, est coliteuse pour tous, y compris du
coup pour le citoyen contribuable.

Plus fondamentalement, compte tenu des enjeux
démocratiques de la transparence administrative, tant
dans le cadre de la publicité active que la publicité
passive, oui, les pouvoirs locaux sont partants pour faire
évoluer positivement ce principe constitutionnel, mais il
est absolument indispensable de mener une réflexion
d’ensemble sur la problématique afin de bien en cerner
tous les tenants et les aboutissants.

On pourrait ainsi intégrer les éléments visés par la
proposition de décret déja évoqué, dans une réflexion et
un projet législatif plus large en la matiére, dont les
objectifs devraient nécessairement tenir compte, outre
les enjeux démocratiques, de la transparence, tenir
compte tout d’abord des moyens disponibles pour la
mise en ceuvre, au regard de la lourdeur des procédures.
Si le droit d’acceés aux documents administratifs doit
étre développé, il faut qu’il le soit a bon escient, sans
mettre en péril la nécessaire continuité du service
public. Les pouvoirs locaux sont les plus proches du
citoyen. Ce sont les interlocuteurs privilégiés pour
répondre a ces besoins.

Cette proximité n’est probablement pas étrangére a
I’engouement suscité aussi auprés des citoyens en
matiere de transparence administrative.

Le droit a la transparence recouvre des mécanismes
et des initiatives en matiére de publicité active, parmi
lesquelles la Commission d’accés aux documents
administratifs, la CADA, a rangé la mise en ligne des
documents préparatoires a la tenue des conseils
communaux, non seulement l’ordre du jour, mais

également des projets de délibération, et cetera.

Dans son avis 314 du 4 novembre 2019, la CADA a
estimé qu’une commune avait le droit de les publier
sous sa responsabilité, notamment celle des exceptions a
y appliquer. Elle a aussi estimé qu’au titre de la
publicité passive, lesdits documents pouvaient é&tre
considérés comme des documents inachevés et
incomplets, pouvant étre source de méprise et, partant,
ne pas étre divulgués. C’est ’avis 299 du 17 juin 2019.

Ce principe recouvre également la publicité passive,
a savoir I’accés a des documents administratifs sollicités
par des particuliers. Sur ce point, force est de constater
que la législation au sens large fait peu, voire pas, de cas
des droits et devoirs des débiteurs de la transparence,
notamment pour les pouvoirs locaux. Les communes
sont confrontées a des demandes variables, multiples,
incessantes de la part des citoyens et qui n’ont, sauf
erreur, jamais été chiffrées annuellement, hormis le
nombre de cas de communes qui ne répondent pas ou
pas de manicre satisfaisante. Combien de demandes ?
De quel type ? Pour quel usage? Par combien de
citoyens différents ?

Le rapport d’activité 2019 de la CADA, qui
n’illustre toutefois dans ses chiffres que la partie
émergée ¢videmment de [D’iceberg, a savoir les
demandes problématiques puisque n’ayant pas regu de
réponse ou une réponse peu satisfaisante, fait
notamment état que, sur les 87 demandes enregistrées
cette année, 62 concernaient les communes, 7 pour la
Région, 3 pour les intercommunales et CPAS et pour les
provinces aucune.

Des retours recus par nos membres, nous savons
combien la problématique de la transparence
administrative est trés prégnante au sein des
administrations communales, principalement au travers
de la publicité passive ou les services administratifs et le
directeur général se trouvent totalement dépassés.

Ils se trouvent dépassés notamment par des
demandes portant parfois sur la communication de
documents sur de longues périodes, dans des domaines
trés divers. Ils se sentent dépassés aussi par les délais de
rigueur qui leur sont imposés dans la gestion de ces
demandes, mais aussi par les délais pour y apporter une
réponse positive ou négative diment motivée et enfin
des délais a respecter dans les réponses a apporter a la
CADA en cas de recours. Si la réponse n’est pas
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compléte avec toutes ses annexes, la CADA va faire
droit d’office a la demande de communication du
document.

Ils se sentent aussi dépassés par des demandes
relatives a des documents contenant des données a
caractére personnel, avec la mise en balance des intéréts
en présence : information, vie privée, et le cas échéant
I’occultation, 1’anonymisation compléte. Cela veut dire
que, dans chaque note, il faudrait commencer a biffer les
noms et cela ne suffit évidemment pas toujours. Il y a de

nombreux passages de pages a communiquer, et cetera.

Dans sa jurisprudence, la CADA a considéré
qu’invoquer simplement un surcroit de travail ne
suffisait pas a écarter des demandes exagérées, mais
qu’il fallait établir la réalité et I'importance de ladite

surcharge.

Je la cite : « Une demande abusive est une demande
qui nécessite pour y répondre un travail qui met en péril
le bon fonctionnement de la commune, un simple

surcroit de travail ne peut suffire & considérer une
demande comme manifestement abusive ».

Les pouvoirs locaux ne sont pas un bloc
monolithique, mais avec des entités et des réalités tres
différentes, je 1’ai dit tout a I’heure, que ce soit en
termes de moyens humains, de moyens techniques, on a
aussi la problématique des zones blanches notamment
pour ’aspect numérique, des moyens financiers, mais
¢également en termes de personnalité juridique et donc
de réglementation a respecter, par exemple en maticre
de secret. Les communes, les paralocaux, les CPAS, les
zones de police, les zones de secours, tout le monde est
assez différents.

11 faut vraiment prendre toutes ces réalités en compte
pour avoir un débat optimal. Il faut une sécurité
juridique maximale aux pouvoirs locaux, sans alourdir
les procédures, mais au contraire en les allégeant au
maximum. Il faut aussi tenir compte du role
fondamental des élus locaux qui sont les rouages
essentiels de la démocratie représentative.

Le droit a la transparence administrative ne constitue
pas une finalité en soi. Il s’agit d’un moyen, d’un outil
pour permettre notamment aux citoyens d’exercer un
contréle démocratique sur le pouvoir public.

La section législation du Conseil d’Etat, dans son
avis rendu sur la proposition de décret évoquée et étant
référant a I’avis précédemment donné par 1’ Autorité de
protection des données, a rappelé que « la transparence
administrative constituait non pas une finalité en soi,
mais un moyen au service de plusieurs finalités — a
savoir le controle démocratique, le contréle de
I’exécution des mandats, et cetera — et qui devenait
déterminante lorsqu’il s’agit de communiquer des
données a caractére personnel pour assurer le juste
équilibre entre les intéréts, droits et obligations des
personnes et publics concernés ».

Les premiers remparts du contréle démocratique et
de lutte contre un éventuel arbitraire sont d’abord et
avant tout les citoyens élus conseillers communaux qui
ont osé s’engager politiquement pour exercer ce
contrdle et assumer des responsabilités au sein de leur
ville et commune.

A T’heure ot méfiance a I’égard du politique sur
toutes les lévres, que ladite méfiance participe
certainement a la multiplication des demandes parfois
excessives d’accés aux documents administratifs, les
candidats sur les listes électorales communales, eux,
semblent nettement moins se bousculer au portillon.

Certes, un contréle n’en interdit pas un autre, mais
dans I’intérét général, ne serait-il pas plus efficient, plus
efficace que ces contrdles soient complémentaires afin
d’éviter de saturer et d’asphyxier le bon fonctionnement
des services publics. Les citoyens n’oublient-ils pas de
se retourner en premier lieu vers leurs représentants
pour leur demander que des comptes ou a tout le moins
des explications leur soient rendus ?

Rappelons en outre que des mécanismes de
participation citoyenne qui est un levier démocratique
fondamental, déja bien développé dans nos
réglementations, méme si ce n’est pas toujours
énormément  utilisé, existent déja. Ils sont
indispensables selon nous & une démocratie active et
inclusive, génératrice de lien social entre tous les
acteurs locaux via des projets positifs, fédérateurs et
construits en autonomie avec les moyens nécessaires
pour se faire ? Il nous parait essentiel que le curseur soit
placé vraiment au juste endroit.

Sur la nécessit¢ de faire évoluer au préalable
I’administration numérique et sur 1’e-gouvernement, 1a,
c’est une réflexion qui est loin d’étre menée a son
terme. Or, on sait que le débat relatif a la transparence
administrative en lien notamment avec la mise en ligne
de documents administratifs pose également la question
de la dématérialisation des services publics qui est une
vaste thématique et qui est loin d’étre cldturée a ce jour.

La publication sur internet d’éléments touchant a la
vie privée, qui jusque la ne pouvaient étre accessible
qu’a un nombre nécessairement restreint de
demandeurs, propulse ces mémes éléments privés sur la
toile avec une réutilisation a I’infini.

La préservation de I’intérét général ne passe pas
forcément par une quasi-généralisation des documents
auxquels les citoyens peuvent avoir acces. Il faut aussi
penser aux pouvoirs locaux et a la nécessité absolue de
les voir continuer a exercer leur mission sans faillir. Une
due prise en charge de la surcharge énorme qu’implique
I’instruction de telle demande doit étre effectuée.

Ne conviendrait-il pas également d’envisager encore
plus de transparence lorsque les communes notamment
sont armées numériquement pour automatiser au
maximum les procédures, sans devoir dédicacer un ou
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plusieurs agents a la lecture, a D’occultation et a
I’anonymisation des parties de nombreuses pages de
documents a communiquer ?

Le développement préalable de 1’administration
numérique devrait ainsi permettre une séparation quasi
automatique des données communicables et non
communicables dans les procédures introduites auprés
des pouvoirs locaux.

Bref, ce que nous souhaitons, c’est un débat
vraiment plus large et plus fondamental.

Je I’ai déja mentionné plusieurs fois, dans les
demandes de documents administratifs qui leur sont
soumises, les autorités publiques doivent jongler avec
les différentes exceptions a la transparence
administrative, particuliérement complexe a manier, ces
exceptions pouvant émaner de 1égislateurs différents en
fonction du document sur lequel porte la demande.

Il y a donc des implications étroites entre la publicité
de I’administration et la réglementation RGPD, la vie
privée, le secret des affaires, qu’il n’est pas toujours
facile a appliquer correctement. I y va également
d’autres réglementations qui abordent peu ou prou la
mise a disposition de documents administratifs, la
protection du citoyen contre [’arbitraire potenticl de
I’administration, et cetera.

Une telle complexité des matiéres concernées peut-
elle satisfaire de législations partielles ou éparses ?
Nous ne le pensons pas.

Pour revenir a la proposition évoquée, elle est
évidemment lanceuse du débat. Comme 1’a dit notre
administrateur cosignataire de la proposition, elle est
provocatrice et elle permet de faire réagir.

Effectivement, je ne vais pas vous reprendre
I’entiéreté de cette proposition de décret, puisque je vois
que le temps file a une allure assez impressionnante.
Cette proposition de décret par Mme Schyns,
MM. Antoine, Desquesnes et Dispa, je passe toute la
proposition. En vue de ce débat transversal et global,
que nous appelons de tous nos veeux, il semble que les
¢éléments suivants puissent &tre déja relevés. Je vais
reprendre point par point, mais trés rapidement, les
propositions du décret.

Tout d’abord, au sujet de 1’augmentation de la
publicité active en amont d’organes tels que les conseils
communaux, des documents qui doivent étre soumis au
vote, qui peuvent encore faire 1’objet d’amendement,
peuvent certainement é&tre considérés comme des
documents  inachevés et  incomplets.  Leur
communication peut dés lors étre source de méprise.
Pour cette raison, on pourrait envisager une publication
de ces documents, pour autant qu’ils constituent des
décisions de portée générale uniquement sur base
volontaire, compte tenu des moyens localement

disponibles a cet aspect et sous réserve évidemment du
respect des exceptions au principe de transparence.

Au sujet de la publication de décisions telles que les
décisions des colléges communaux, la, s’agissant
souvent de dossiers de portée individuelle, leur
communication ne peut qu’entrainer une surcharge de
travail conséquent afin d’assurer le respect des
réglementations protectrices, c’est ce que je vous ai
expliqué tout a I’heure, pour biffer le nom
d’intervenants. Cette communication ne peut dés lors
s’envisager que dans un contexte plus favorable en
termes d’opérationnalité des procédures, au regard des
moyens disponibles, ’administration numérique et de
sécurité juridique clairement balisée.

Pour le cas ou il s’agirait de décisions définitives a
portée générale, seules celles-ci pourraient faire 1’objet
d’une publicité active.

Au sujet de la sanction financiére affectant
personnellement les mandataires tel que les membres
d’un collége communal, une sanction n’est envisageable
que dans la mesure ou une responsabilité personnelle
pourrait réellement é&tre établie. Or, on ne saurait
reprocher a un membre d’un collége les difficultés a
concilier la charge croissante de la transparence
administrative dans un contexte de ressources limitées
et nécessaires a 1’accomplissement de responsabilités et
missions toujours plus nombreuses et complexes.

Par ailleurs, dans sa définition nécessairement
législative, une sanction se doit d’étre proportionnée au
manquement constaté et a ses conséquences et non
identique, qu’elle soit lourde de conséquences ou sans
effet notable. Il ne peut, dés lors, étre question de
sanctionner ainsi les membres des colléges communaux.

Voici donc, Monsieur le Ministre, Mesdames et
Messieurs les Députés, 1’avis de I’Union des villes et
communes de Wallonie. Vous devez savoir que cette
thématique a fait ’objet d’un riche débat au sein de
notre conseil d’administration. J’en remercie d’ailleurs
les nobles représentants au sein de votre assemblée.

Ma conclusion était la suivante : il ne faut pas
confondre 1’accés de toutes et tous a I’information,
laquelle ne peut pas étre livrée a tout va. Le conseiller
communal, rappelons-le, a prété serment, il doit jouer
son role de représentation, et I’accés du citoyen au débat
démocratique, notamment via les nouveaux moyens
numériques, des moyens d’ailleurs qui sont salués par
bon nombre d’¢lus. Des conseils communaux, qui sont
notamment retransmis en direct, ont un bon retour, tant
aupres des citoyens que de leurs représentants, a savoir
les élus locaux.

Je vous remercie de votre attention, j’ai essayé de
faire au plus court. J’espére ne pas avoir été trop rapide
dans mon explication. Je suis évidemment a votre
disposition pour toute information complémentaire,
ainsi que ma collaboratrice experte a 1’Union des villes
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et communes de Wallonie, Sylvie Bollen, que je
remercie encore de sa présence.

M. le Président. — Difficile de vous interrompre tant
vos propos étaient précis, denses et concis. Je ne doute
pas que les parlementaires auront a cceur de vous
adresser 1'une ou D’autre question par rapport a la
thématique du jour.

Echange de vues
M. le Président. — La parole est a M Dispa.

M. Dispa (cdH). — C’est simplement sur la méthode
et I’organisation des travaux, Monsieur le Président. Ne
serait-il pas intéressant d’entendre toutes les
interventions pour que 1'on puisse globaliser le débat ?

M. le Président. — C’est une possibilité.
Simplement, j’ai annoncé en début de séance que
certains avaient d’autres obligations, dont le Président
de I’Union des villes et communes de Wallonie. Pour ne
pas étre discriminatoire a 1’égard des autres
intervenants, si leurs agendas leur permettent de
s’exprimer les uns a la suite des autres, je vous propose
de poser vos questions a 1’Union des villes et communes
de Wallonie, et puis nous procéderons de la sorte en
entendant les trois autres parties, si cela vous convient.

Puis, on ramassera les questions des parlementaires.
Peut-on procéder de la sorte ?

Voila, je vous invite a poser les questions
éventuelles.

La parole est a M. Demeuse.

M. Demeuse (Ecolo). — Je voulais d’abord remercier
M. Daye pour son intervention, pour I’avis remis, et
saluer la défense de la volonté de plus de transparence
dans 1’accés de Dl’information aux citoyens de fagon
générale. Je pense que c’est déja une affirmation forte et
I’ouverture de 1’Union des villes et communes de
Wallonie pour avancer dans cette direction.

Comme je le disais lors des derniers travaux et des
échanges que I'on a pu avoir sur ce sujet, tout I’enjeu est
de savoir ou on met ce curseur, ou on trouve 1’équilibre
entre cette transparence, qui est un enjeu fondamental et
qui est vraiment nécessaire, et I’impact en termes de
charge administrative et de poids que cela peut générer
pour les pouvoirs locaux dans le but de trouver une
véritable efficacité dans le processus. Toute la réflexion
doit étre menée autour de cela.

Cela ne veut évidemment pas dire qu’il ne faut pas
améliorer les choses. C'est tout I’intérét de ces auditions.
Je suis trés intéressé par les discussions que I'on va avoir
ce matin, et notamment par les avis qui étaient pointés.

Il y a des pistes et des ouvertures que j’entends dans
votre avis et dans ce que vous mettez sur la table.
J’entends aussi des enjeux que vous pointez, dont le
plus important est la question des ressources humaines,
des moyens a disposition des communes et liés
notamment a la taille des communes. C’est déja un
¢lément qui avait été pointé la derniere fois par les
directeurs généraux.

Je voudrais vous entendre de facon plus précise, en
distinguant toujours bien deux éléments dans notre
réflexion : la question de la publication préalable des
projets de publication des conseils communaux et la
question de la publication a posteriori des décisions de
colléges, parce qu’on est 1a face a deux enjeux et deux
parties bien distinctes du débat.

Par rapport a la question de la publication préalable
des projets de délibération des conseils communaux,
j’entends que 1’Union des villes et communes de
Wallonie ouvre tout de méme la porte a une publication
sur base volontaire des décisions de portée générale.
C’est une position qui rejoint assez fort celle des
directeurs généraux que l'on a pu entendre lors des
derniéres auditions il y a quelques semaines.

Dés lors, je voulais vous poser les mémes questions
que celles que l'on avait pu poser aux directeurs
généraux. Qu’entendez par « décisions de portée
générale » ? Cela concerne-t-il aussi les projets de
budgets, les lancements de marchés publics, les
fabriques d’église, les questions d’achats de matériel ?
En réalité, toutes les décisions de la partie publique du
conseil communal ne peuvent-elles pas faire 1’objet
d’une publication préalable a partir du moment ou elles
sont de toute fagon publiées dans le cadre du proces-
verbal qui est publié par aprés.

Les directeurs généraux se montraient ouverts a
cette option en insistant juste sur le fait que certains
projets de délibération devraient peut-étre &tre rédigés
parfois difféeremment. Par exemple en recourant a des
annexes non publiées pour s'assurer du caractére général
et éviter la présence et la référence a certains noms pour
certaines demandes. Cela semblait en tout cas
envisageable donc je voulais aussi vous entendre sur cet
¢élément. Comment cela se passe-t-il dans les communes
qui pratiquent déja cette publication préalable a ce
niveau-la ? Y a-t-il des problémes qui se posent par
rapport a cette question ? Voila, c'était sur le premier
volet sur la publication préalable.

Pour ce qui concerne la publication des décisions de
college, je note les balises que pose 1a aussi 1'Union des
villes quant au besoin en termes de soutien humain et
administratif, mais aussi avec une ouverture concernant
les décisions définitives a portée générale. Dans tous les
cas, il y a no go ou en tout cas une crainte trés forte pour
les questions de personnes. Cela semble évidemment
logique. Du coup, saisissant la porte ouverte par 1'Union
des villes et par les directeurs généraux, j'avais envie de
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vous entendre sur cette piste de discussion que 1'on avait
ouverte la derniére fois et qui viserait a organiser, par
exemple, la publication automatique de certains types de
décisions qui ne poseraient pas d'office probleme sur le
plan de la sécurité juridique. On renverserait donc la
logique en sélectionnant les types de décisions dont on
est certain qu'il n'y a pas de probléme de sécurité
juridique. On sélectionnerait tel ou tel type de décisions
qui ne concerneraient pas des personnes. La, on
organiserait un mode de publication d'office. Les
représentants des directeurs généraux se montraient
plutot ouverts a une réflexion dans cette direction. Je
voulais peut-étre vous entendre plus longuement sur
cette question.

Enfin, je termine par 1a, Monsieur le Président, pour
rester court. J'entendais avec beaucoup d'intérét votre
souhait de rappeler le role essentiel des conseillers
communaux. Je pense que c'est fondamental d'insister
notamment sur l'importance de renforcer leur rdle la-
dedans. Je pense qu'il y a un vrai enjeu, notamment dans
l'accés aux PV des colléges communaux également,
puisque I'on sait que dans la pratique 'accés est garanti.
C'est vrai, mais il faut aujourd'hui, la plupart du temps,
se déplacer a l'administration communale pendant les
heures d'ouverture. En fait, que faut-il faire ? Il faut,
quand on est conseiller communal, prendre congé pour
aller prendre une aprés-midi entiére pour aller lire le
procés-verbal du collége communal. On ne peut pas le
faire chaque semaine quand on est conseiller communal
sinon on ne fait plus que cela et plus aucune de ses
autres obligations. La, je voulais vous entendre par
rapport a cela. Quelles sont les pistes que vous
proposez ? N'y a-t-il pas moyen d'organiser un acces
facile et plus direct aux procés-verbaux du collége
communal pour les conseillers communaux via un accés
¢électronique et automatique par exemple ?

Je vous remercie d'avance.
M. le Président. — La parole est a M. Beugnies.

M. Beugnies (PTB). — Merci a M. Daye pour son
intervention. D'abord, je dois dire que votre inquiétude
concernant le risque de I'augmentation de travail suite a
l'augmentation de transparence, elle est justifiable.
Néanmoins, la question a se poser est : le jeu en vaut-il
la chandelle ? Notre réponse est clairement oui.
Pourquoi ? Parce que vous savez qu'aujourdhui il y a
énormément de méfiance de la part des citoyens vis-a-
vis du monde politique. Le manque de transparence crée
littéralement la suspicion. Pour que notre démocratie
fonctionne, pour que la confiance des citoyens vis-a-vis
du monde politique revienne, la transparence est
cruciale. La surcharge de travail nécessaire a cette
transparence ne peut pas étre utilisée comme excuse
pour freiner ou empécher que cette transparence soit
effective pour les citoyens.

Le débat en lien notamment avec la mise en ligne
des documents administratifs pose également la

question de la dématérialisation des services publics.
C'est une vaste thématique, loin d'étre cloturée a ce jour.
Quelle est votre position, finalement, concernant ce
débat ? Dans votre rapport qui nous a été transmis, vous
nous parliez de la vie privée.

Bien entendu, quand il s'agit de décisions qui
concernent des personnes, il est clair qu'il faut protéger
ces personnes et qu'il faut tout mettre en ceuvre pour
que, lors de la diffusion des proces-verbaux de colleges
au grand public, les identités de ces personnes
n'apparaissent pas. Si certains points du PV nécessitent
de citer des personnes ou ne fut-ce que de donner des
indices qui permettraient de reconnaitre les personnes, il
ne faut pas diffuser au grand public.

Derniére considération, vous vous posiez la question
de savoir la pertinence de publier des documents qui
doivent encore étre votés et amendés avant le conseil
communal. Personnellement, je ne vois pas de probléme
a ce que les citoyens puissent s'emparer des débats avant
les conseils communaux. Leurs avis pourraient
justement nourrir les décisions des conseillers
communaux et cela permettrait dés lors de mieux
refléter l'avis de la population.

M. le Président. — La parole est 8 M. Lomba.

M. Lomba (PS). — Je remercie M. Daye et ses
équipes pour I'exposé trés complet qui nous a été fait.

Nous n'allons pas redéployer tous les arguments que
nous avons déja eu l'occasion de déployer lors de la
derniére commission et que nous aurons sans doute
encore l'occasion de ressortir a de multiples reprises.
Sinon, les débats seront trés longs.

Je voudrais exprimer ma satisfaction de m'étre
retrouvé dans I'essentiel de ce qui avait déja été dit et de
ce que mon groupe a déja pu exprimer avec tous les
dangers de I'excés de transparence et de difficulté de la
mettre en ceuvre, tous les défauts et les effets pervers
qu'elle pourrait faire ressortir.

Je rappelle que 1'Union des villes et communes de
Wallonie est une association qui reprend l'ensemble de
la représentation des communes de Wallonie et qu'elle
est donc plurielle et pluraliste. Il faut aussi entendre le
travail qui a été fait par le CA et qui a été fait de
maniére approfondie et circonstanciée. Il est tres
intéressant d'entendre cet avis.

Il y a eu le débat sur ce qu'il était intéressant de
mettre en débat, les éléments préalables avec tous les
défauts et les recommandations de la CADA que l'on a
entendus. Il y a ce qui est préalable, il y a également ce
qui est délibérations de colléges et — pour reprendre un
théme cher a 1'Union des villes — il y a I'autonomie, que
chacun pratique comme il I'entend en fonction de ses
objectifs et en fonction de sa maniére de faire les choses
et de faire sa politique locale. Rien n'empéche que, a
Gembloux, on publie un certain nombre de choses que
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'on ne publiera pas nécessairement de la méme manicre
a Marchin, ne ft-ce que parce que les dimensions et les
intentions ne sont pas les mémes. Je propose que l'on
fasse une large part a la confiance et a I'autonomie
locale.

Je ne sais plus qui parlait de la relation du
mandataire avec le citoyen au niveau de sa commune.
En fonction des circonstances locales, des débats vont
se tenir dans une commune plus qu'ailleurs sur certains
thémes et certains sujets.

Je retiens aussi quelque chose qui est essentiel et qui
a été dit par le président Daye et par M. Demeuse, c'est
I'envie d'améliorer la maniére de travailler. On a sans
doute a développer des outils, comme je l'ai déja
exprimé en commission, mais, au-dela de sortir une
proposition qui ne me semble vraiment pas praticable,
qui serait de publier l'ensemble des décisions du college
avec toutes les difficultés techniques, logistiques,
et cetera, que cela représente, il est par contre trés utile
de réfléchir aux outils qui pourraient étre améliorés. On
a déja des outils de transparence du travail du collége,
on a le rapport du collége qui est joint au budget, on a
toute une série de rapports qui sont exprimés sur
I'ensemble de l'année et de la législature et du
fonctionnement du collége. Rien n'empéche d'améliorer
ces outils.

Comme M. Demeuse l'a suggéré, peut-étre
développer des outils plus particulierement dans
certaines compétences qui ne posent pas de probléme de
confidentialité, par exemple. On a toute une série
d'éléments de gestion qui pourraient étre travaillés de
maniére structurée avec des rapports peut-&tre plus
réguliers.

J'engage le CA de I'Union des villes et communes de
Wallonie — et notre commission pourrait peut-étre tre
disponible — a réfléchir sur le développement de
nouveaux outils qui, avec les technologies actuelles,
pourraient faciliter ce débat et ce passage d'informations
entre des mandataires qui ont prété serment — M. Daye
I'a rappelé — qui ont accés a un certain nombre
d'informations, et les citoyens. Cela doit se faire dans
des contextes bien précis, bien organisés et bien
particuliers. On peut avancer sur ce champ sans
nécessairement vouloir en faire de trop.

M. le Président. — La parole est a Mme Galant.

Mme Galant (MR). — Je voudrais remercier
M. Daye pour l'exposé. J’ai pu participer aux travaux du
CA de I’Union des villes et communes quand ce point a
été abordé. C’¢était a I’issue de 1’audition des DG sur le
sujet. Le président a parfaitement reflété 1’ensemble des
discussions qui ont eu lieu au sein du CA de 1’Union des
villes et communes. Je pense qu’il est important de
rappeler le rdle essentiel du conseiller communal. Vous
I’avez dit, Monsieur le Président, parce qu’il y a un
fossé qui se creuse entre le citoyen et le politique, on a

de plus en plus de mal pour trouver des gens qui veulent
également s’engager en politique.

Donc, il faut respecter ce role de conseiller
communal qui est élu démocratiquement, qui recoit
également un jeton de présence et qui est 1a pour vérifier
le travail réalisé par le collége. Il a accés a ’ensemble
des dossiers et des PV du college. Il faut respecter le
role du conseiller communal qui s’engage, qui se
présente sur une liste électorale, qui doit faire campagne
et qui doit étre élu. Si le role de ce conseiller est
amoindri et fortement diminué, quel est encore le but de
se présenter sur des listes électorales ? Je pense qu’il
faut vraiment respecter son role, car il est le relais du
citoyen. Si un citoyen a une question par rapport aux
dossiers qui sont traités par le collége, le conseiller
communal doit aller vérifier les PV du collége et doit
rendre des comptes auprés de la population.

Par rapport a la Fédération des directeurs généraux,
qu’on a eu ’occasion d’auditionner, ils ont marqué une
grande perplexité par rapport a la proposition qui est sur
la table. Cependant, ils ont quand méme proposé une
alternative pour ne pas rejeter catégoriquement la
proposition. La Fédération a émis la proposition de
permettre une publication préalable des publications du
conseil qui font 1’objet d’une publication a posteriori, a
savoir les publications a portée réglementaire. Comment
se positionne I’Union des villes et communes par
rapport a cette proposition ? La CADA le reléve
également, cela pourrait-il nuire au role décisionnel du
conseil communal ? On en revient a ce que je disais
précédemment. Y’ aurait-il une opposition par rapport a
cela ? Cela pourrait-il induire en erreur les citoyens si le
conseil venait a délibérer autrement ? En effet, si I’on
transmet les délibérations anticipativement et que la
décision est différente, le citoyen pourrait se dire : « On
a été trompé par rapport a la décision finale ». Quel est
votre point de vue par rapport a cela ?

Je voudrais terminer sur les petites communes. J’en
ai déja parlé lors de mon intervention durant 1’audition
des DG. On ne pense pas assez aux petites communes
quand on pond ce genre de proposition, parce que, dans
une commune, le directeur général doit tout faire. Il relit
tout, il s’occupe de tous les petits détails du
fonctionnement de la commune. Si on lui rajoute une
couche en plus par rapport a I’anonymisation, c’est
encore du travail supplémentaire. Je le répéte, dans les
petites communes, les DG doivent tout faire et
s’occupent de tout. Je pense qu’il faut vraiment tenir
compte de ces petites communes qui n’ont pas beaucoup
de ressources en matiére de collaborateurs.

M. le Président. — La parole est 8 M. Dispa.
M. Dispa (cdH). — Je remercie les collégues pour

leurs interventions ainsi que M. Daye, Président de
L’ Union des viles et des communes.
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Je me réjouis que I’Union des villes entre dans le
débat, qu’elle 1’ait déja ouvert en son sein, au sein du
conseil d’administration, et qu’elle puisse maintenant
participer a nos échanges. Je dirais que notre
proposition de décret a déja atteint son but ou, en tout
cas, un de ses buts : ouvrir le débat, ouvrir la discussion
et amener les uns et les autres a se positionner.

Au-dela du débat, les positions des uns et des autres
sont tout a fait intéressantes. Cela nous ameénera trés
certainement a faire évoluer le texte qui a été déposé, de
maniére a ce que 1’on puisse vraiment tirer un maximum
d’enseignements de ces échanges.

Au-dela de la pétition de principe et de cette
adhésion au principe de la transparence, je sens tout de
méme dans les expressions des uns et des autres, et pas
seulement dans celles de M. le président de 1’Union des
villes et communes, un certain nombre de réserves, de
freins, voire de craintes.

Je sens une sorte de peur du changement, et une
sorte de peur de la transparence.

La peur du changement est notamment motivée par
la crainte de la surcharge administrative. C'est le
leitmotiv des directeurs généraux. Je pense qu'il faut
entendre cette crainte, car leur charge est lourde, en
particulier dans les plus petites communes et en
particulier dans le contexte que nous vivons aujourd'hui,
ou objectivement, la charge qui pése sur les communes
est de plus en plus lourde. Pour les directeurs généraux
et pour les administrations d'une maniére générale, c'est
vrai que cette charge est lourde. Mais cela ne peut pas
étre un prétexte a l'inertie. Je crois que 1’on entendra
dans le fil de la matinée des interventions qui
permettront de démontrer que sur le plan
technique/technologique, il y a des outils qui permettent
d'avancer dans la numérisation du travail et qui
permettent aussi de gérer les délibérations ou les projets
de délibération du collége comme du conseil, de fagon a
les rendre plus largement accessibles, selon des limites a
fixer. Mais les outils sont désormais disponibles, et ils
méritent d'étre mieux connus. Je pense qu'il y a dans le
monde municipal une grande méconnaissance a 1'égard
notamment des outils informatiques. Les représentants
de l'intercommunale de mutualisation informatique et
organisationnelle que I'on entendra tout a Iheure
pourront certainement apporter une réponse par rapport
a cette crainte de la surcharge administrative.

Il y a également l'argument de la protection de la vie
privée. La aussi, j'ai envie de dire qu'évidemment, il faut
respecter la vie privée, mais ce principe ne peut pas étre
un prétexte a l'inertie.

Dans nos communes, dés a présent, un agent est
désigné qui est en charge de la protection des données.
Depuis la nuit des temps, les communes gérent la
distinction entre ce qui peut aller en séance publique au
conseil communal et ce qui doit aller & huis clos. Ce

partage entre ce qui peut étre mis sur la place publique
et ce qui ne peut pas y aller est un partage que les
communes ont I'habitude de pratiquer, ne serait-ce que
pour déterminer ce qui va en huis clos, ce qui va en
séance publique. Je ne pense pas que cela génere une
charge de travail démesurée au niveau des communes.
C’est un réflexe qui est devenu tout a fait naturel.

Je pense que de la méme fagon, ce qui doit étre
protégé spécifiquement au titre de la vie privée pourra
étre déterminé assez facilement, sans que cela génére
une charge de travail démesurée.

Puis il y a — et cela m'inquicte davantage — une peur
de la transparence. Je pense que I’on est sur un enjeu
philosophique ou idéologique qu'il ne faut pas
escamoter. C'est M. Lomba qui a dit, je crois, qu'il
fallait se méfier des excés de la transparence.

Je vous avoue que je ne vois pas bien quel peuvent
étre les exces de la transparence. J'ai I'impression que le
sens de I'histoire est d'aller toujours vers davantage de
transparence. On peut peut-étre le regretter, on peut
avoir la nostalgie d'une époque ou ’on fonctionnait
davantage en vase clos. Je ne fais pas de proces
d'intention en disant cela. Le sens de I'histoire, qu'on le
veuille ou non, et c'est vrai a tous les niveaux de I’action
publique, c'est de travailler a livre ouvert, dans la
transparence, parce que c'est cela qui permet désormais
le véritable controle démocratique.

Il y a l'argument qui a été repris par I'Union des viles
et des communes qui est dire : attention, il ne faut pas
mettre 2 mal le réle du conseiller communal, et
Mme Galant 1'a dit. Il y a une espece d’ode a la
démocratie représentative. L’Union des villes et de
communes a raison d'insister sur le role des cellules.
Personne ne va le nier, en particulier dans une enceinte
ou nous sommes tous des ¢élus.

Mais on est tout de méme suffisamment lucides que
pour mesurer toutes les limites de la démocratie
représentative. La démocratie est trés largement rayée,
elle est en difficulté. S'arcbouter sur la démocratie
représentative, sur le role des élus, sur le role des
conseillers communaux, pour essayer de faire barrage a
une transparence accrue, cela me parait étre un combat
d'arriére-garde.

Monsieur le Président, vous évoqué, et vous avez
raison, les mécanismes de démocratie participative.
C'est vrai qu'il y en a beaucoup au niveau local. C'est
trés bien, il faut les encourager.

Eux aussi ont leur limite. On est en période de
pandémie, c'est une période exceptionnelle, mais cela
porte atteinte a la pratique de la participation citoyenne.
On le voit bien : les réunions publiques ne peuvent plus
avoir lieu, les rencontres citoyennes sont désormais
impossibles. On est face & un modele qui atteint lui
aussi ses limites.
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Une enquéte avait été faite par 'Union des villes et
des communes, il y a quelques années — avant les
¢élections communales de 2018, peut-Etre — aupres des
citoyens. Elle démontrait que les citoyens réellement
engagés dans des mécanismes de participation au niveau
local concernaient 6, 7 ou 8 % de la population. Ce
sondage de 1'Union des villes et communes — sondage
fait de maniére scientifique — indiquait que les citoyens
qui envisageaient éventuellement de s'investir dans la
démocratie participative — pour autant qu'ils en aient
davantage le temps ou que ce soit plus facile, et cetera —
concernaient environ 15 ou 16 %. Vous pouvez vérifier
les chiffres dans les publications de 1'Union des villes et
des communes.

C'est dire que la démocratie participative, que 'on
invoque comme le complément a la démocratie
représentative, a aussi ses limites parce qu'elle ne
mobilise pas l'ensemble de la citoyenneté. Il faut donc
nécessairement que l'on accepte d'aller au-dela. Au-dela
de la protection du réle du conseil communal, il faut que
nous ayons aussi a I'esprit le role du citoyen. Le citoyen
actif, le citoyen qui veut s'informer, qui exige un acces
aux dossiers et qui ne doit pas pour cela étre condamné
a solliciter un mandataire politique pour essayer d'avoir
une réponse aux questions qu'il se pose.

Tant sur la peur du changement que sur la peur de la
transparence, nous devons les uns et les autres faire un
effort sur nous-mémes pour essayer de dépasser ces
craintes.

Avant de laisser mon excellent collégue et
cosignataire, M. Antoine, poursuivre le propos, je dirai
que nos maisons communales doivent devenir des
maisons de verre. La démocratie locale est la pierre
angulaire de la démocratie, on le sait bien. C'est 1a que
réside la confiance des citoyens a 1'égard du monde
politique d'une maniére générale.

Il faut préserver cette confiance, il faut la conforter.
Si on veut le faire, il faut jouer plus clairement, plus
franchement la carte de la transparence, la carte de
l'accessibilité.

Allons-y résolument, allons-y de maniére volontaire
en mettant des garde-fous, des limites, en évitant de
vouloir aller trop vite et de brusquer les uns et les autres,
mais n'ayons pas peur de ce principe de transparence.

M. le Président. — Monsieur Dispa, c'est juste pour
poser des questions. On n'est pas encore dans le débat.

Je sais que vous étes passionné comme nous tous ici
d'ailleurs.

M. Dispa (cdH). — C'est simplement pour répondre a
cette possibilité de laisser les communes qui veulent
aller de l'avant, de le faire librement. Je suis un adepte
de l'expérimentation.

N'oublions pas qu'un citoyen égale un citoyen et que
l'acceés qu'il doit avoir aux informations, aux dossiers,
aux décisions, il ne peut pas étre tributaire du bon
vouloir de ces mandataires. Il y a une autonomie, certes.
Il y a un principe d'expérimentation. Des projets pilotes
peuvent étre tentés. Il y a une autonomie qui peut étre
encouragée. Mais, a un moment donné, il faut que pour
I'ensemble de nos concitoyens, nous puissions faire des
progres sur la voie de la transparence.

M. le Président. — Je rassure les parlementaires, les
débats vont se poursuivre. Ils ne se cléturent pas
aujourd'hui a midi. Il y a des personnes dont on doit
respecter l'agenda. Méme si les propos sont riches,
essayons de nous focaliser sur les questions de manicre
a étre efficace.

Il m'appartient de respecter le temps de parole de
chacun.

La parole est a Mme Galant.

Mme Galant (MR). — C'était justement par rapport a
cela. Aujourd'hui, I'on n'est pas dans le fond du dossier,
on est dans l'audition.

On a beaucoup de personnes a auditionner, mais il y
a des choses que je ne peux quand méme pas laisser
dire. On n'a pas de legcon a recevoir du cdH en matiére
de transparence. C'est bien que vous rappeliez que I'on
n'est pas dans le fond du dossier.

M. le Président. — Essayons de revenir a l'ordre du
jour.

La parole est 8 M. Antoine.

Essayez d'étre bref, je sais que vous avez la capacité
de le faire.

M. Antoine (cdH). — D'emblée, je vais dire que je ne
vais pas faire ......

Je sais que vous avez la capacité de le faire.

D’emblée, je voudrais dire que je ne vais
évidemment pas faire la legon au MR. Que les choses
soient trés claires, 1a n’est pas mon propos. On a
d’autres endroits pour le faire et, parfois, ils le font eux-
mémes entre eux, il n’y a pas de difficulté pour nous.

Par rapport a I’intervention de notre excellent
président de 1’Union des villes et communes de
Wallonie, puisque nous avons déja eu 1’occasion de
nous entendre les uns et les autres, il a caractéris€ mon
intervention au conseil d’administration par une part de
provocation. Je le reconnais volontiers. Cela concernait
essentiellement la sanction des échevins et des membres
du colleége, me disant avec mes collegues, MM. Dispa et
Desquesnes et Mme Schyns, qu’a coup siir les choses
seraient vues. La au moins, nous avons atteint le but,
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méme si ce n’était pas évidemment 1’objectif de notre
texte, loin de la.

A coté de la provocation, je veux que notre président
de I’Union des villes et communes de Wallonie mesure
la conviction qui est la notre en maticére de transparence
— M. Dispa en a fait une brillante démonstration — et j’y
ajouterai I’objectif d’une législation. Autant nous
sommes modestes, je veux le dire avec infiniment de
gentillesse a I’égard de Mme Galant : notre texte est une
picce a casser, a réformer, a améliorer. Mais nous
espérons tout de méme sortir d’ici avec une législation.

Du reste, je ne comprendrai pas que certains, dans la
majorité ici, organisent des commissions délibératives
ou l'on fait appel a des citoyens, dans la droite ligne de
ce que j’avais lancé avec un autre Bureau sous la
précédente législature sur les panels citoyens. Ma
conviction ne date pas d’aujourd’hui. Elle est prégnante
chez moi depuis de trés nombreuses années, parce que
la chose publique appartient a tout le monde et nous
n’en sommes que des titulaires intérimaires. J’ai
toujours dit, Monsieur le Ministre, que ministre égale
intérims, au pluriel. Vous avez encore droit au minimum
a un second mandat, rassurez-vous.

Quelques constats.

On a aujourd’hui des mouvements en sens divers par
rapport a la gestion communale. Mme Galant I’a elle-
méme caractérisée et c’est cela qui m’a étonné dans sa
réaction. C’est qu’il y a, et elle avait raison, une
méfiance a 1’égard des gestionnaires, quels qu’ils soient.
Nous devons tout faire pour la combler, sans quoi ce
sont les partis extrémes qui prendront notre place et les
discours faciles ou les rumeurs ou la désinformation ou
la manipulation.

Dans le méme temps, nous avons multiplié un
certain nombre d’initiatives bienvenues, des réunions de
projet, des budgets de participation. Nous avons aussi
organisé — pandémie oblige — des conseils communaux
en direct, alors qu’il n’y avait que sept, huit, neuf, dix
personnes qui y assistaient. Quand je dis dix personnes,
c’est-a-dire quatre supporters d’un coté, six supporters
de lautre et un qui s’était égaré probablement, parfois
un peu plus. Ici, nous avons des conseils communaux
qui dépassent 175, 180, 200 personnes ! Nous avons été
méme frappés de voir qu’ils avaient eu le courage
d’aller jusqu’au bout du conseil qui, parfois, dans ceux
auxquels j’ai participé, pouvait dépasser les quatre
heures.

Cela démontre que la pandémie a au moins eu cet
effet positif de consacrer I’appétit du citoyen pour la
participation. Une fois qu’il y a pris golit, essayez
aujourd’hui de débrancher, vous n’y arriverez plus.
Parce que le fait est celui-1a : la gestion communale, dés
lors qu’elle concerne tous les habitants d’'une commune,
doit bien siir les concerner de tout prés.

Puis, on a oublié, mais il y a un cadre européen.
Puis-je rappeler que, le 25 juin 1998, nous avons ratifi¢
la convention d’Aarhus, qui était le texte européen en
matiére de démocratie environnementale et de cadre de
vie ? Cela date d’il y a 23 ans. Nous avons encore toutes
et tous en Wallonie, dans les communes et ailleurs, des
devoirs d’amélioration. Il suffit de voir les arréts du
Conseil d’Etat parce que 1’on a enfreint la Convention
d’Aarhus.

La, je veux le dire aussi et peut-&tre questionner
I’Union des villes. Qu'on le veuille ou non, il y a un
cadre qui nous dépasse et qui s’impose a nous dans
toute une série de législations. Si elles ne sont pas
respectées, la forme emportera le fond, c’est déja une
premiére question.

Ensuite, je releve I’expression plurielle, pluraliste.
Rassurez-vous, le pluralisme, on y veille et on
I’entretient, mais il n’y a pas que nous a 1’Union des
villes et communes de Wallonie. C’est d’ailleurs une des
plus précicuses institutions que je connaisse par la
qualité de ses avis. Pour ce qui concerne le conseiller
communal dont Mme Galant nous a dit qu’il faisait un
travail remarquable, qu’il était de plus en plus rare, je ne
vais rien dire de mieux qu’elle, mais j'imagine que pour
celui-1a, la transparence sera totale.

Il a prété serment, donc j'imagine qu'il a droit, en
temps utile, a toutes communications du Collége pour
apprécier la gestion communale.

Au moins, j'espére que l'on ne va pas faire une
différence entre un élu qui est membre du Conseil
communal et celui qui est membre du Collége alors que
les fossés sont déja considérables en termes de moyens,
en termes de traitement et de facilité de mandat.

Jespére qu'ici, au moins, I'accés a l'information sera
— et ceci, c'est ma deuxiéme question- normé et que 1'on
va quand méme dire -prenons l'exemple ici- : pas une
des décisions que le ministre Collignon ne prend, sans
que nous en soyons au courant. Parfois, il y a un peu de
retard dans la communication. Il faut traverser la Meuse.
C'est un peu compliqué entre 1'Elysette et le Parlement,
mais elles nous viennent. Je n'imagine pas un seul
instant que la décision ne nous soit pas connue pour que
l'on puisse la combattre, I'approuver, I'amender et que
sais-je encore. Il en va de la méme maniére entre le
College et le Conseil communal.

Donc, j'imagine -deuxiéme question- que l'on est
bien d'accord, que quand la décision st prise, elle doit
étre disponible pour l'ensemble des conseillers
communaux, sans quoi, si l'on n’agit pas de la sorte, on
considére que ce n'est pas toujours le cas, par voie
informatique ce n'est certainement pas le cas.
Aujourd'hui, c'est d'autant plus nécessaire que dans
beaucoup de communes, et ce, pour des raisons
évidentes, il faut prendre rendez-vous pour rencontrer la
personne qui est en charge des dossiers. Je plaide donc
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pour qu'il y ait une automaticité de la décision a
I'ensemble des conseillers. Ceci, c'est une norme. Parce
qu'alors, agir de la sorte, c'est établir une hiérarchie
entre les conseillers qui va a l'encontre de notre Code de
la démocratie locale qui permet lui-méme de renverser
des colléges en cours de législature. C'est bien la preuve
qu'il y a toujours une fragilit¢ par rapport a une
majorité, qu'elle soit absolue ou pas. Du reste, il suffit
qu'il y ait des défaillances dans un groupe.

Troisiéme élément, c'est par rapport au public. J'ai
indiqué I'appétit qui est le leur et il est de plus en plus
grand, les directives européennes. Il y a, M. Dispa l'a
trés bien indiqué, juste une nuance avec une certaine
communication qui touche des personnes. A 1'Union des
villes, on m'avait opposé l'exemple d'un fonctionnaire
communal qui voit sa carriere administrative et
financiére évoluer. Nul besoin que 1'on apprenne que
M. Robert vient d'avoir une promotion, qu'il va gagner
autant. Si l'on considére que c'est nécessaire, c'est bien
stir individuel, je n'ai aucun souci avec cela. M. Robert,
M. Gilles, fin peu importe.

Par contre, que 'on ai pris un réglement de police,
que I’on ait pris un réglement en matiére de collecte des
poubelles, que l'on ait pris un réglement sur la
circulation, que 1'on ait délivré un permis d'urbanisation.
Cela concerne le cadre de vie de nos concitoyens et ils y
sont d'autant plus sensibles.

Au passage, je mets en garde celles et ceux qui
veulent garder la décision pour eux. Ce n'est plus
I'électeur qui confie un mandat, c'est le gestionnaire qui
se l'approprie et qui dit : c'est moi qui décide.

M. le Président. — Essayez de conclure, Monsieur
Antoine.

M. Antoine (cdH). — Oui, je conclus, rassurez-vous.

Ce qui a donné lieu a quantité de recours aujourd'hui
dans la vie communale parce que 1'on a tenté parfois de
vouloir passer avec subtilité ou en tout cas manque de
transparence.

Jespére qu'a l'exception des éléments de nature
strictement personnels, individuels citant des personnes,
j'imagine qu'une fois que la délibération est acquise, elle
peut étre mise a la disposition de tous nos concitoyens.

Si 1'Union des villes — je m'en réjouirais- a des
amendements parce qu'ils produisent, et je le souligne,
toujours des textes de qualité et je suis un fidele lecteur
— la secrétaire générale peut le dire — depuis 25 ans de
I'Union des villes et communes, que ces amendements
soient transmis parce que nous serions ravis, M. Dispa
et les autres auteurs, de les examiner.

M. le Président. — La parole est a M. Hazée.

M. Hazée (Ecolo). — Je remercie également
M. Daye et Mme Bollen. Je voulais me limiter a deux
questions complémentaires.

D'une part, une série de communes et de villes ont
pris des initiatives sur les deux volets. Plusieurs sur le
volet de la communication des projets de délibération du
Conseil communal. Je voulais vous demander si vous
aviez un état de la réalité, de la liste des communes qui
auraient déja pris cette initiative. On a vu qu'il y avait
plusieurs évolutions, encore récemment. Je m'en réjouis.

Peut-étre est-ce moins le cas pour les PV de
colléges, mais cela m’intéresse également d’avoir
I’information si ’Union des villes en dispose quant a
des communes qui auraient mis en ceuvre cette
dynamique.

Enfin, par rapport a ces deux éléments, la situation
de fait existante en termes d’innovation prise par des
villes et des communes, des observations en découlent-
elles, notamment quant a la taille des communes ?

On a bien vu, notamment par voie de presse,
plusieurs villes importantes prendre des initiatives. Est-
ce également le cas de communes plus petites ? A partir
de 1a, puisque vous avez fait état des ressources
variables sur les communes, pouvez-vous tirer des
enseignements quant a 1’état d’équipements en termes
de ressources administratives des communes pour
prendre ce type d’initiative ?

M. le Président. — Si M. Daye ne peut répondre a
tout le monde aujourd’hui, en lui demandant d’étre
concis pour les autres intervenants, nul doute que les
parlementaires que nous sommes connaissent ses
coordonnées et pourront, le cas échéant, lui partager
quelques réflexions.

La parole est a M. Daye.

M. Daye, Président de ['Union des villes et
communes de Wallonie (UVCW). — Mesdames et
Messieurs les Députés, il s’agit de questions et d’un
début de débat trés enrichissants, tout comme a notre
conseil d’administration.

Je wvais essayer de ramasser concrétement et
globalement toutes les questions posées et Sylvie Bollen
ajoutera quelques éléments.

Tout d’abord, nous n’avons ni peur du changement
ni peur de la transparence. Nous ne sommes pas
fatalistes, mais volontaristes et nous voulons améliorer
les choses. D’ailleurs, c’est trés clairement indiqué dans
le rapport que 1’on vous a fourni, notamment au niveau
de cette transition numérique qui peut étre un atout et
qui D’est déja. Nombreux utilisent en ce moment les
logiciels de délibération, des conseils, des colléges ;
c’est un atout en termes d’informations, de
communication et de transversalité entre les services
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internes a une administration et donc, aussi vers les
conseillers communaux. C’était important de le signaler.

Jinsiste vraiment sur la surcharge de travail. Ce
n’est pas pour se plaindre ou abandonner I’idée en se
disant que ¢a va faire trop de boulot. C’est juste que nos
moyens sont limités, ils sont en quelque sorte a
enveloppe fermée. Donc, si I’on ne dispose pas de
moyens complémentaires, le temps de travail que 1’on
va mettre sur cette transparence complémentaire ne
pourra étre consacré a d’autres maticres gérées par nos
villes et communes, notamment en matiére sociale,
psychologique aussi — puisque vous savez que nous
allons devoir gérer I’aprés-covid.

Jinsiste vraiment sur le fait que nous sommes a
enveloppe fermée dans nos villes et communes. Si 1’on
part du principe que la transparence, telle que vous la
souhaitez dans le projet de décret, est une priorité, cela
signifie que ce sont des moyens que nous n’aurons pas
pour d’autres politiques que nous devons et devrons
également mener.

Au niveau des débats, il y a une grande différence —
et il faut bien 1’entendre — entre le conseil communal et
collége communal. En conseil communal, il y a une
séance publique bien qu’au sein de cette séance
publique, tout n’est pas public. On cache des noms,
méme oralement, on ne cite pas des noms de personnes
ou de sociétés. Cela signifie qu’il y a quand méme un
travail 1a derriére méme en séance publique par rapport
a I’information qui est donnée.

Jinsiste aussi sur le fait que, et cela a été dit lors de
notre conseil d’administration, les villes et communes
et, singuliérement les bourgmestres, ont 1’obligation
d’avoir la quiétude sur le territoire. Parfois, donner des
informations incomplétes ou qui visent une prise de
décision, notamment en matiére d’urbanisme, pourrait
créer aussi des conflits de voisinage ou d’opinion. Cela
ne revient pas a avoir peur du débat, mais nous pensons
que le conseiller communal — et 1a j’insiste vraiment sur
ce role de démocratie représentative — a pour mission
d’aller également sur le terrain, de déminer une question
ou un débat de maniére totalement proactive grace aux
informations dont il dispose sept jours avant la séance
du conseil communal.

J’ai beaucoup ressenti — c'est a la fois inquiétant et
excitant, ce qui prouve que nous ne sommes pas fermés
au changement — un débat de fond sur la démocratie
représentative, et ce, partout, en Europe, en Belgique
également, dans nos régions et surtout dans nos villes et
communes.

Ce débat méme sur le role de chacun, des citoyens,
de I’élu dans cette démocratie représentative de ces
personnes qui sont la pour représenter la population.

Ce n’est pas pour conserver de l’information ou
conserver une décision, mais c¢’est & un moment donné
qu’il faut clarifier véritablement le role de chacun. La

communication doit étre totale, c’est clair. Les sites
internet, toute cette évolution numérique est importante,
mais il faut aussi respecter.

Je suis la totalement d’accord avec la position qui
avait été¢ d’ailleurs largement partagée a notre conseil
d’administration et qui est de dire : n’oublions pas le
role du conseiller communal, n’oublions pas non plus
qu’il y a des réglements d’ordre intérieur, que ces ROI
sont d’ailleurs approuvés par la tutelle et que ces ROI
stipulent toute une série de choses par rapport a nos
réunions.

Par rapport au populisme, a la désinformation, au
risque des extrémes, j’insiste vraiment sur le fait qu’il
ne faut pas dés lors créer de la nouvelle confusion. Une
décision qui n’est pas totale, qui n’est pas compléte,
puisque c’est une prédécision, risquerait d’apporter de la
confusion. On dit souvent : quand c’est flou, il y a un
loup. Cela pourrait créer encore plus de manque de
confiance. C’est cela aussi qui est important a un
moment donné de faire I’équilibre entre tous ces sujets.
Mais c’est clair qu’il ne faut pas que le citoyen ait un
sentiment d’opacité. La, je pense que I’Union a été tres
claire dans son avis : nous sommes pour la transparence,
mais pas a n’importe quelle condition. Ceci cloture donc
mon propos et laisse Sylvie Bollen vous apporter
quelques éléments complémentaires.

M. le Président. — La parole est 8 Mme Bollen.

Mme Bollen, Conseiller expert de I'Union des villes
et communes de Wallonie (UVCW). — Mesdames et
Messieurs les Députés, je vais essayer de reprendre
point par point, peut-étre de maniére plus technique, les
questions qui m’ont été posées.

En ce qui concerne les questions de M. Demeuse,
mais aussi d’autres députés, concernant la mise en ligne
des projets de délibération du conseil communal, c’est
vrai que l'outil existe. L’outil délibération.be
d’IMIOexiste et est utilisé. Je ne pense pas — en tout cas
via le site d’IMIO — qu’énormément de communes
étaient référencées. Il s'agit de cing ou six communes et
pas des moindres, puisqu’il s’agit de Liége, Namur ainsi
que Verviers et Tubize si mes souvenirs sont exacts.

Il faut savoir qu’entre un projet de délibération et
une délibération adoptée, sauf a faire fi du travail des
conseillers communaux ou a les considérer comme
simples presse-boutons, des amendements sont apportés
aux décisions.

C’est vrai que dans le site délibération.be, il est bien
précisé que ce sont des projets qui doivent étre pris pour
ce qu’ils sont et pas pour autre chose. Je pense que c’est
une précision et une prudence totalement minimale. Je
pense aussi que, dans certains cas, il n’y a pas de pire
sourd que celui qui ne veut pas entendre, il n’y a pas de
pire aveugle que celui qui ne veut pas voir. Pour
certaines thématiques qui peuvent avoir un relent plus
prenant pour les citoyens, le risque de confusion peut
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étre encore plus grand entre un projet de délibération et
une délibération, méme s’il s’agit d’une délibération a
portée réglementaire ou a portée générale. On ne parlera
pas a fortiori de ce qui pourrait se passer au niveau du
college sur les décisions individuelles telles que des
octrois de permis d’urbanisme. Voila ce qu’il en est pour
la mise en ligne au préalable des délibérations du
conseil communal.

La réflexion qui a ét¢é menée par les directeurs
généraux pourrait étre creusée, le cas échéant, mais
toujours est-il que, méme pour des éléments de type
réglementaire, il peut y avoir des modifications
substantielles apportées entre le projet de délibération et
la délibération adoptée qui, pour les dispositions de type
réglementaire, vont faire 1’objet d’une publication et
seront mises a disposition de tout un chacun.

Si I’on parle de méfiance du citoyen, je pense qu’il
n’y aurait pire de méfiance que celle qui serait
engendrée par une confusion entre ce qui aurait été
«promis », si vous me permettez 1’expression, au
travers du projet de délibération et ce qui aurait été
décidé. C’est un ¢élément important a prendre en
considération. Le feeling que chaque autorité
communale peut avoir de sa population peut avoir son
importance a ce niveau-la sur les démarches de type
volontariste qui pourraient étre effectuées.

En ce qui concerne les décisions du college
uniquement a posteriori, pourrait-on envisager une mise
en ligne de tout ? Non, malheureusement, pas tout.
Parce que rares sont les décisions de type réglementaire
au niveau du collége. Ce sont surtout des décisions
individuelles : permis d’urbanisme ou autres éléments
du méme type.

Ce qui se présente devant vous, ce ne sont pas des
pouvoirs locaux craintifs ; ce sont des pouvoirs locaux
désemparés.

On a parlé beaucoup lors du débat passionnant qui
s'est tenu, de la matiére de la vie privée, du RGPD, des
questions de personnes, du huis clos. Ne serait-ce que
cela, ce sont des éléments tellement différents. Les
questions de personnes, pour décider du huis clos ou de
la séance publique, ce n’était déja pas une chose facile a
manier. Le conseil doit autoriser une action en justice a
charge d'une personne — par exemple, qui ne paye pas
son bail a ferme -, va-t-on mettre le point en huis clos ?
Le fait que l'agriculteur soit identifié¢ suffit-il a en faire
une question de personne ou va-t-il falloir que 1'on
débarque sur des questions du type « mauvais
agriculteur », « mauvaise gestion des sols », et cetera.
C'est une question qui n'est pas toujours facile a régler.

En ce qui concerne la publicité de I'administration,
la transparence administrative, le document a caractére
personnel est un document qui doit comporter un
jugement de valeur, une appréciation. C'est assez
restrictif. Par contre, si I'on en vient au RGPD, qu'est-ce

\

qu'une donnée a caractére personnelle en matiére de
RGPD ? Je l'ai noté, c'est: «toute information se
rapportant a une personne physique identifiée ou
identifiable, une personne physique qui peut étre
identifiée directement ou indirectement, notamment par
référence a un identifiant tel qu'un nom, un numéro
d'identification, des données de localisation, un
identifiant en ligne, & un ou plusieurs éléments
spécifiques propres a son identit¢é physique,
physiologique, génétique, psychique, ¢économique,
culturelle, ou sociale ». Comme vous le voyez, ce qui ne
serait pas interdit au travers de la publicité¢ de
I'administration peut se voir opposer une interdiction de
communication en ce qui concerne le RGPD. C'est une
chose particuliérement difficile a manier.

Le role essentiel des conseillers communaux, oui, il
faut le rappeler avec force. Leur droit d'accés aux
documents n'est pas identique a celui qu'a le public.
Selon le Code de la démocratie et la loi communale
avant lui, « aucun acte, aucune piéce de I'administration
ne peut étre soustrait a l'examen des conseillés
communaux ». C'est important. Les conseillers
communaux, dans le réle d'acteurs principaux de la
démocratie représentative, ont acceés a des éléments qui
ne sont pas soumis au public. Rappelons-le, c'est un
probléme que I'on peut parfois rencontrer dans l'exercice
du droit de regard. Les conseillers communaux ont
accés a des picces qui relévent du traitement des
données a caracteére personnel au regard du RGPD, et
qui vont étre communiquées, car cette communication
sera considérée comme un traitement licite au regard du
RGPD. Mais il arrive dans certains cas que par la suite,
sur des blogs, sur des réseaux sociaux, ces informations
soient divulguées telles quelles. Clest sous Ia
responsabilit¢ du conseiller communal et, le cas
échéant, sous sa responsabilité pénale puisque ce
traitement n'est pas couvert par une licéité quelconque et
constitue donc un nouveau traitement des données. C'est
difficile.

Pour répondre a M. Beugnies, j'entends bien que, a
l'instar de ce que dit la CADA, un simple supplément de
travail ne peut pas justifier le refus de communication.
J'entends bien, il y a un jeu des éléments en balance.
Mais je pense pouvoir tout de méme soulever que je ne
pense pas qu'il y ait des représentants ou d'anciens
représentants des pouvoirs locaux ou d'anciens
mandataires locaux au niveau de la CADA. Cette
derniére exige qu'une preuve soit faite, in concreto, de la
surcharge de travail administrative. Mais, dans ma
consultance quotidienne, j'ai des agents, j'ai des
directeurs généraux qui sont totalement désemparés et
perdus parce qu'ils se trouvent face a une montagne de
documentation qu'ils vont devoir tippexer, flouter, et
cetera. IIs ne savent pas quoi faire pour bien faire.

Je pense que, pour tout ce qui concerne la diffusion
en public et ces éléments — c'est une petite remarque
tout a fait personnelle -, il y a trés certainement un
travail de pédagogie a faire a I'égard du citoyen. Que ce
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soit d'une maniére ou d'une autre, pour lui rappeler que,
quelque part, l'intérét général, dont nous sommes les
représentants et les défendeurs n'équivaut pas a la
somme des intéréts particuliers.

En ce qui concerne...

M. le Président. — Trés brievement. Je m'excuse, je
sais que c'est probablement frustrant et, en tant que
président, je suis un peu géné d'avoir invité autant de
personnes. Mais c'était la décision de notre assemblée.
Nous devons aussi faire en sorte que tout le monde
puisse s'exprimer, en tirer les legons, et je rappelle a mes
collégues de s'autodiscipliner pour essayer de rester
dans les clous méme si, effectivement, c'est trés
intéressant.

Mme Bollen, Conseiller expert de 1'Union des villes
et communes de Wallonie (UVCW). — Une toute
derniére chose, si vous le permettez, Monsieur le
Président, n'oublions pas non plus que la matiére est
aussi complexe parce qu'il y a des autorités compétentes
différentes. Tout ce qui releve du Code de
I'environnement, c'est la CRAIE qui est compétente et
pas la CADA. Je ne suis pas stire que la jurisprudence
soit totalement univoque a ce sujet-1a.

Enfin, en ce qui concerne les €éléments relatifs aux
conseillers communaux, j'ai déja évoqué le droit de
regard, mais il y a peut-&tre des pistes d'évolution a ce
niveau-la, puisque la base d'interprétation du droit de
regard des conseillers est encore une circulaire du
19 janvier 1990 qui n'a certainement pris en
considération les éléments informatiques dont nous
disposons actuellement. Pour nous, la problématique est
transversale et doit prendre en compte tous les éléments
et pas le seul prisme de la transparence administrative.

M. le Président. — Nous avons aussi une
responsabilité qui est celle d'entendre tout le monde.
Tirons-en les lecons a 1'avenir.

La parole est a M. Beugnies.

M. Beugnies (PTB). — Je serai bref et je tiendrai
parole.

Je vous remercie pour vos réponses et le temps que
vous nous avez accordé ce matin. J'entends que le
conseiller communal est 1a pour contrdler le travail du
collége, mais je ne vois toujours pas en quoi une plus
grande transparence envers les citoyens va impliquer de
facto une diminution du réle du conseiller communal.

Je me permets de réagir aux propos de Mme Galant.
A Mons, par exemple, on travaille avec IMIO et la
plateforme Plone Meeting pour l'accés aux différents
dossiers, mais la majorité refusait, jusqu'au mois de
mars dernier, de mettre sur cette plateforme les PV du
collége. La seule possibilité pour un conseiller était de
se rendre a l'administration pendant les heures de
travail. Vous savez que l'immense majorit¢ des

conseillers communaux travaillent, donc doivent
prendre une journée de congé pour aller consulter les
PV de college sur place. De ce fait, indirectement, c'est
une entrave a la transparence. Tout cela pour dire que
méme les conseillers communaux peuvent avoir des
difficultés a accéder a ces PV de colléges. A Mons, il a
vraiment fallu se battre pour mettre la pression pour
enfin y parvenir.

Enfin, j'entends beaucoup d'intervenants dire que les
administrations, les directrices et directeurs généraux
souffrent d'une charge de travail énorme, mais c'est bien
vous, les partis traditionnels, qui successivement ont été
au pouvoir dans les exécutifs, qui avez créé ce cadre de
travail pour l'administration en ne remplagant pas trois
départs a la retraite sur quatre dans les communes sous
plan de gestion...

M. le Président. — On n'est pas dans le débat.

M. Beugnies (PTB). — Je veux dire que le fait
qu'auyjourd'hui  les  administrations  communales
souffrent, cela ne vient pas de nulle part, c'est la
conséquence des décisions qui ont été prises.

Audition de Mme Delcourt, Juriste a l'Association des
provinces wallonnes (APW)

M. le Président. — La parole est a Mme Delcourt.

Mme Delcourt, Juriste a I'Association des provinces
wallonnes (APW). — Monsieur le Ministre, Mesdames et
Messieurs les Députés, merci d’avoir convié ’APW a
participer aux débats au sein de la présente commission.
Si I’invitation nous a ravis, il faut admettre que nous
avons également été quelque peu surpris d’étre
auditionnés pour donner I’avis des provinces sur une
proposition de décret visant a encourager la
transparence au sein des instances communales.

En effet, les modifications proposées ne concernent
que le volet « communes ». Nous nous permettons donc
d’attirer votre attention sur le fait qu’il n’y a pas
d’analogie de principe, les dispositions communales et
provinciales étant traitées dans des parties différentes du
CDLD.

En vue d’éviter les discordances entre les pouvoirs
locaux sur I’importante question qu’est la transparence,
il aurait fallu également prévoir d’ajouter des alinéas
aux articles L2212-23 et L2212-46 du code consacrés
exclusivement aux provinces. Cette précision nous
semblait étre un préalable nécessaire avant de se
pencher sur le contenu de la proposition de décret.

On sait combien 1'équilibre entre les principes de
publicit¢ de l'administration impliquant I'accés des
citoyens aux documents administratifs et le respect de la
vie privée est un équilibre délicat a trouver, lequel
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implique un examen au cas par cas et une balance des
intéréts en cause.

De maniére générale et en partant du principe
qu’'une modification serait également envisagée au
niveau des dispositions provinciales, les provinces ont
une position d’ouverture a I’égard des révisions en
projet, a condition toutefois que la proportionnalité soit
respectée.

Si l'objectif de la proposition de décret est essentiel,
il n'est nullement tenu compte des ressources qui
devraient étre mobilisées pour le satisfaire.

Nous craignons un déséquilibre entre les lourdeurs
administratives et 1’intérét suscit¢ a 1’échelle d’une
province.

Concernant le conseil provincial, son
fonctionnement est similaire a celui du conseil
communal : production de notes de synthése explicative,
de projets de délibération, et cetera, a I’exception du fait
que les provinces sont déja tenues, par le Code, de
publier, sur leur site internet, les lieux, jours, heures et
ordres du jour des séances.

Au niveau du conseil, nous partageons pleinement
les remarques et réticences soulevées par la Fédération
des directeurs généraux communaux a 1’occasion de
leur audition dans cette méme Commission le 16 mars
dernier et celle de ’Union des villes que I’on a entendue
aujourd’hui.

En effet, concernant la publication des notes de
synthése explicatives, il s’agit d’un travail subjectif qui
est réalisé a D’attention des mandataires, lesquels ayant
une connaissance du dossier. A notre estime, il parait
risqué et délicat de communiquer ce type de document
aux citoyens qui pourraient risquer de mal I’interpréter.

Quant a la communication des délibérations, une
publication pourrait étre envisagée a la condition qu’elle
soit encadrée, par le Code ou par une circulaire, et
qu’elle ne concerne que les actes a portée générale.

Nous nous permettons enfin de rappeler que les
réglements et ordonnances pris par le conseil provincial
doivent, pour entrer en vigueur, étre publiés sur le site
internet de la province et au bulletin provincial. N’est-ce
pas suffisant a I’information des citoyens, lesquels
peuvent déja, s’ils le souhaitent, assister aux séances
publiques du conseil, consulter les PV sur le site
internet, demander des explications sur les délibérations
du conseil ou du colléggeet ont un droit
d’interpellation ?

Concernant le collége provincial, il est, par contre,
beaucoup plus délicat d’aller un cran plus loin dans la
transparence, et ce, pour diverses raisons.

Tout d’abord, en tant qu’organe exécutif, le collége
provincial se réunit chaque semaine et ses décisions sont
trés nombreuses. Pour illustrer notre propos, deux
exemples :

- en Province du Brabant wallon, cela représente

4 500 dossiers par an, soit plus de 32 000 dossiers
en 7 ans ;

- en Province de Hainaut, I’ordre du jour est

composé de plus d'une centaine de points par
semaine.

Deuxiémement, sur le contenu, les décisions a
portée générale prises par le collége sont extrémement
rares. En effet, une majorité de décisions vise des actes
d’exécution a portée individuelle, en matiére de
personnel, par exemple, que ce soient des nominations,
des procédures disciplinaires, et cetera, ou des actes de
gestion journaliére relevant du pur fonctionnement de la
province, ou encore des décisions prises en exécution
d’une décision du conseil provincial.

Troisiémement, d’un point de vue juridique, il ne
faudrait pas oublier que cette grande majorité de
décisions a portée individuelle du collége comprend des
données a caractére personnel ou de nature
commerciale. Or, ces actes du collége ne peuvent pas
étre mis en ligne en vertu de certaines réglementations
relatives au RGPD ou a la législation en matiére de
marchés publics, pour n’en citer que deux.

En pratique, nous savons que les risques liés a
I’anonymisation, I’accessibilité des citoyens,
I’interprétation du caractére complet des dossiers et ses
recours au Conseil d’Etat sont légion. D’autant que, en
fonction de la nature et du contenu des dossiers soumis
pour décision, il est possible que la simple occultation
de I’identité des parties, telle qu’elle est préconisée dans
la proposition, ne suffise pas a pseudonymiser les
documents concernés en vue de leur publication sur
internet. En effet, d’autres ¢léments du dossier peuvent,
dans certains cas, sur base d’un faisceau d’indices,
permettre de déduire du contexte I’identité d’une
personne.

Enfin, un dernier élément et non des moindres est le
caractére chronophage de ces nouvelles obligations eu
égard a la charge de travail que cela représenterait pour
I’administration  provinciale. Une anonymisation
conforme a la protection des données représenterait une
surcharge importante de travail pour le directeur général
et le personnel administratif.

En raison de leur nombre, de leur contenu, des
obstacles juridiques et de la charge de travail évoquée,
notre association tient a attirer votre attention sur le fait
que la proposition visant a publier les décisions du
collége provincial implique un travail administratif
disproportionné, d’autant que la diffusion portera, in
fine, sur un nombre limité de décisions aprés avoir

soustrait les décisions a portée individuelle ou celles
soumises au respect du secret des affaires.
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Avant de cloturer notre propos, un dernier mot sur la
sanction. Ne serait-elle pas excessive ?

Concrétement, c’est 1’administration qui  gérera
I’accessibilité des documents. Nous avons donc peine a
comprendre que cette nouvelle responsabilité, pesant sur
les épaules du directeur général, soit sanctionnée au
niveau des députés provinciaux. A notre estime, le lien
est ténu entre la réduction du traitement et I’absence de
publication.

D’autant que, si sanction il devait y avoir, ne
faudrait-il pas 1’envisager sur avis éclairé de la CADA
constatant un manquement et, éventuellement, a 1’issue
d’un rappel a lordre? Ou encore prévoir une
modulation de la sanction compte tenu, notamment, du
dépassement des délais ou du nombre d’infractions et de
leurs répétitions ?

En tout état de cause, I’article en projet, autorisant le
Gouvernement a réduire d’un tiers le traitement des
membres du Collége, n’est pas conforme au principe de
proportionnalité, comme I'a soulevé le Conseil d’Etat.

En conclusion, de la publicité passive a la publicité
active, il n’y a qu’un pas. Un pas vers davantage de
transparence administrative que les provinces veulent
franchir. Mais il n’en demeure pas moins que la
transparence doit coexister avec d’autres droits, comme
celui du respect de la vie privée, et d’autres principes,
comme celui de la proportionnalité.

Les provinces sont généralement enclines a
approuver toutes obligations décrétales visant a
optimiser la transparence des débats au sein des colléges
et conseils. Cependant, relativement a la proposition de
décret a l’examen, I’APW n’est pas favorable au
principe général de la publication de toutes les décisions
des instances provinciales étant donné que la charge de
travail serait déséquilibrée en regard de la plus-value
démocratique et participative qu'elle pourrait apporter.

Par contre, les provinces wallonnes ne seraient pas
opposées a publier les ordres du jour du College
provincial — comme c’est déja le cas pour le Conseil — et
de rendre accessible la liste des décisions prises par le
College. Cela permettrait a chaque citoyen de demander
ponctuellement, a I’administration, la communication de
I’'une d’entre elles sans devoir justifier d’un intérét
particulier. L’administration devra ensuite la transmettre
pour autant que la décision sollicitée ne rentre pas dans
le cadre d’une exception a la publication. De cette
maniére, 1’objectif de transparence serait rencontré, car
le citoyen est informé tout en préservant le caractere
proportionné du suivi de la demande.

En tout état de cause, nous nous permettons
d’insister pour que la publicité des délibérations
n’entraine ni surcharge de travail ni complexification
administrative  déraisonnable. En effet, pour se
conformer aux obligations tel que prévu dans la
proposition de décret, il ne serait pas exagéré de dire

que cela représenterait 1’engagement d’au moins une
personne pour effectuer ce travail. Or, au vu des moyens
financiers diminués par la reprise du financement des
zones de secours, dans le cadre de laquelle les provinces
font d’importants efforts, on peut se demander s’il est
opportun de faire peser une charge supplémentaire sur
leurs épaules, aussi louables que soit ’objectif de
transparence.

Je vous remercie pour votre écoute.

M. le Président. — Merci également pour votre
clarté et votre contribution a nos débats. Sans plus
tarder, je passe la parole au représentant de
Transparencia ou de IMIO. Peu importe.

Audition de MM. Rasic et Lambillotte, Directeur
géneral et Directeur général adjoint de
l'Intercommunale de mutualisation informatique et
organisationnelle (IMIO)

M. le Président. — La parole est a M. Rasic.

M. Rasic, Directeur général de I'Intercommunale de
mutualisation informatique et organisationnelle (IMIO).
— Monsieur le Ministre, Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs les Députés, merci de nous
recevoir. Je vais essayer d'étre trés rapide. Ne vous
inquiétez pas, je ne serai pas technique. L'objectif étant
de vous éclairer sur ce qui a été réalisé sur cette
problématique avec les pouvoirs locaux. On a prévu une
capsule de 5 minutes. On tiendra le timing pour vous
faire une démonstration, sachant qu'un petit dessin est
toujours plus facile qu'un long discours.

Treés rapidement, IMIO, pour ceux qui ne nous
connaissent pas, nous sommes une intercommunale de
mutualisation informatique et organisationnelle. Nous
représentons aujourd'hui 330 pouvoirs locaux. L'objectif
de l'intercommunale est de mettre en ceuvre des
solutions  d'informatique dans un modéle de
coproduction avec les pouvoirs locaux.

Alors, parmi les solutions que nous avons mises a
disposition des pouvoirs locaux depuis maintenant une
dizaine d'années, nous mettons en place des outils de
gestion de délibération. Leur objectif étant de pouvoir,
et cela rejoignent pas mal de discussions qui ont lieu
aujourd'hui, la mise en ceuvre d'un outil collaboratif qui
accélere les processus, qui facilite le travail, qui facilite
la communication de l'information, qui facilite la
transparence, qui fait le lien entre l'administration, le
décisionnaire, les conseillers, donc toutes personnes qui
doivent intervenir dans un cycle de décision sont mises
sur une méme plateforme.

Cet outil a été créé avec le terrain. C'est important de
savoir que ce ne sont pas des informaticiens qui se sont
dit : « tiens, nous allons faire un outil pour répondre aux
besoins ». Cela fait dix ans que cet outil est créé par le
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terrain, avec le terrain en réponse a des réalités
concrétes. Cet outil collaboratif permet de gérer le
circuit complet d'une organisation, quel que soit le type
de décision. Que ce soit un collége, un conseil, un
comité de direction, et cetera, l'outil est vraiment
générique.

Cet outil a été créé depuis 2005, repris en main par
IMIO depuis maintenant 10 ans, et entre autres utilisé
par le Gouvernement. IGW est la méme plateforme qui
est derriere cet outil.

Au-dela de cette plateforme de gestion de
délibération, depuis maintenant six mois, nous avons
mis en place, a la demande des pouvoirs locaux, le
portail deliberations.be dont vous avez déja parlé
pendant dans cette réunion. On va vous le présenter trés
rapidement. L’objectif de ce portail est effectivement de
mettre a disposition, sur base de 1’outil de délibération,
il n’y a pas de recopie d’information, il n’y a pas de
réencodage, nous allons le montrer, tout cela est
automatisé dans le processus, nous permettent de mettre
a disposition d’une instance, pour I’instant, ce n’est
utilisé évidemment que pour les conseils communaux,
mais rien n’empécherait de I’étendre, c’est un choix du
pouvoir local d’étendre ou pas, et il permet de consulter
les projets ou les décisions qui sont prises par un organe
délibérant.

Jinsiste sur le fait que le pouvoir local a toujours la
main. Quand je dis que c’est automatisé, la partie
technique est automatisée, mais d’un point de vue de ce
qui est publié, pas publié, mis en ligne, pas mis en ligne,
la main reste toujours aux pouvoirs locaux qui décident
ou non de publier tel ou tel type de décision en fonction
des éléments que vous avez abordé et de confidentialité,
etcetera, qui décide si oui ou non de mettre a
disposition des piéces qui sont jointes aux délibérations.
Tout cela est géré directement par les pouvoirs locaux.

Les objectifs, je les ai cités rapidement tout a
I’heure. L’objectif de cette plateforme était d’améliorer
la productivité, de réduire le temps pour des taches qui
étaient fastidieuses, de rendre I’administration plus
transparente, d’accélérer le traitement des dossiers, de
mettre en place une sécurité et une tracabilité des
informations, 1’objectif de cet outil étant de pouvoir,
méme s’il n’a pas valeur légale en tant que telle, de
créer une source authentique des décisions sur
lesquelles il y a vraiment une tragabilité de ce qui est
mis en ceuvre.

Par rapport a certaines questions qui ont été posées
tout a I’heure, notre outil de gestion de délibération est
utilisé, aujourd'hui, par 142 villes. Je vous I’ai mis par
taille de commune, parce que c’était une question qui
nous avait été posée. Vous voyez, les communes de
toute taille utilisent cet outil de gestion de délibération,
100 % des grandes communes et globalement 50 % des
communes [’utilisent. Cet outil s’adapte évidemment a
la taille d’une administration. C’est le méme outil qui

est utilisé par la Ville de Liége qui est utilisé, par
exemple, par la Ville de Chiévres. Il simplifie vraiment
le fonctionnement en fonction de la taille de la
commune.

Par rapport au portail délibérations.be, aujourd’hui,
si vous allez sur le portail, il y a quatre villes qui sont en
production : Liége, Verviers, Tubize et Mons. Il y en a
en fait dix qui ont passé¢ la commande. Ce n’est pas une
problématique technique car c’est une journée de travail
techniquement. Derricre cela et cela rejoint les
discussions que vous avez eues dans cette commission,
cela nécessite un travail, en tout cas une gestion du
changement et les pouvoirs locaux intéressés, ce sont les
pouvoirs locaux qui nous ont demandé ou on est loin
dans le processus d’analyse, mais pour lequel une
décision n’a pas encore été prise, mais des éléments que
nous avons, il y aura une vingtaine de communes qui
devraient étre sur le portail deliberations.be d’ici la fin
de cette année.

Je vous propose trés rapidement de passer a la
démonstration qui va durer un peu moins de cinq
minutes. Nous allons vous montrer le processus trés
rapidement de la gestion d’un point dans la délibération
— vous allez voir, c’est trés simple —, le transfert vers le
portail deliberations.be et puis nous aborderons la
problématique de la sécurit¢ de I’information, du
RGPD, de [Iinteropérabilit¢ et d’ouverture de la
plateforme.

M. le Président. — La parole est 8 M. Lambillotte.

M. Lambillotte, Directeur général adjoint de
I'Intercommunale de mutualisation informatique et
organisationnelle (IMIO). — Je vais vous montrer le
processus vraiment concret. Comment cela fonctionne
dans les communes ? Quand on parle de charge
administrative, que cela veut-il dire ?

C’est trés similaire au fonctionnement d’IGW, parce
que c’était le méme projet au début, en 2008. Avec
EASI-WAL, on a travaillé en méme temps sur le
Gouvernement wallon et en méme temps sur les
pouvoirs locaux. Vous voyez d’ou vient le projet
finalement. L’aspect accessibilité¢ aux parlementaires et
aux conseillers communaux a implémenter de la méme
maniére dans les deux plateformes, c’est vraiment fait
pour.

C’est vraiment 1’équivalent au niveau périmétre
qu’IGW et on a rajouté deliberations.be qui est le portail
des publications vers le citoyen. Ce sont deux outils
différents qui ont besoin vraiment d’avoir une certaine
complémentarité et un filtre au niveau des données.

Le principe général, c’est effectivement d’alléger la
charge, parce qu’enlever IGW au niveau du
Gouvernement, commencer a convoquer, a organiser
des séances avec des mails et un outil bureautique, c’est
la que la charge de travail va vraiment commencer a
augmenter.
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En fait, il faut utiliser I'outil digital approprié a son
métier. C'est ce que l'on fait avec ce type de portail.
Comme vous l'avez entendu, l'outil a quand méme
16 ans ; il vient de la commune de Sambreville, qui est
une commune moyenne, de 30 000 habitants. On n'est ni
dans une grande ville ni dans une petite commune. Cela
a permis aussi d'étre sur un cas de figure intéressant. Les
petites riviéres font les grands fleuves, ici on y est.

Je vous montre comment cela fonctionne au niveau
de I'outil. L'idée, c'est d'abord d'inscrire un point. On va
d'abord choisir le conseil communal — parce que I'on
gére toutes les instances — et & partir de 1a, on va créer
un nouveau point au niveau du conseil. On va utiliser un
mod¢le comme on le ferait avec un modéle bureautique.
Sur la proposition de création, on voit par exemple le
point manifestation. Ce sont des formulaires : on va
organiser une braderie, par exemple, on a regu un
courrier d'une organisation. Le formulaire cadre trés
bien toutes les informations ; par rapport a un outil
bureautique, cela permet de structurer et aprés de
controler les données que l'on va diffuser, que ce soit
RGPD ou autres. Il y a toute une série d'éléments que
I'on va encoder dans le formulaire. L'opérateur qui est
un chef de service ou un agent communal peut déja
générer automatiquement un projet de délibération.
Rédigé par un outil bureautique, c'est lourd. Ici, tout est
généré a partir du formulaire. En plus, cet outil-1a c'est
du PDF donc cela ne permet pas de modifier ces
informations-la. C'est déja une premiére sécurité.
Ensuite, quand il a terminé, il va proposer cela pour
enrichir le dossier. Le dossier est toujours en projet, il va
y avoir une série d'avis, de modifications du dossier et
quand ces modifications-1a sont apportées, on va le
valider et 1a, on est vraiment sur un dossier complet qui
va étre propos¢ au niveau de la séance du conseil.

On va maintenant se connecter sur la séance du
conseil du 27 avril, avec un ordre du jour. Vous voyez
que le point figure déja automatiquement comme
disponible. On va l'associer maintenant a la séance en
question en le faisant descendre dans le tableau du bas.
Il y a deux points. On va remonter a l'organisation de la
braderie, comme premier point qui va étre abordé. On
choisit son ordre de discussion, simplement en le
glissant.

Ce qui est intéressant ici aussi, c'est qu'il y a moyen
déja a ce niveau-ci de déterminer si le point va étre
publiable ou non publiable. Déja a la source, quand on
geére une séance, on peut déterminer que ce point-la ne
sera pas publiable sur deliberation.be.

C'est déja un premier filtre. Comme on le disait,
certaines catégories pouvaient étre envisagées comme
non publiables sur deliberation.be. Evidemment, le huis
clos n'est pas publiable de toute fagon, mais il n'y a pas
que le huis clos. Il y a toute une série de points que 1'on
n'est pas censé publier. C'est vraiment a la source du
dossier.

Maintenant, ce que je vais faire simplement, c'est
geler la séance. A ce niveau-ci, en fait, les conseils
communaux regoivent les dossiers sur leur portail. C'est
vraiment automatisé¢ et on va aussi générer l'ordre du
jour de la séance, de maniére aussi automatique.

Il y a deux points. C'est une démonstration trés
simple. Je fais un flux de cing minutes. On n'a pas parlé
des annexes, et cetera, qui sont aussi filtrables. J'avais
trop peu de temps pour les montrer.

Apres on va tenir la séance et acter les décisions. La,
on passe du projet a la décision. Dans les actions, on va
accepter le point en question qui est maintenant dans un
état « accepté » et sera considéré comme tel aussi dans
le processus deliberation.be.

On va générer, a la fin du processus, le proces-verbal
de maniére aussi automatique. C'est la ou on gagne
vraiment du temps: on ne s'occupe plus des
problématiques de bureautique. C'est un peu le principe
de la Commission européenne avec le only once : on
encode une donnée une fois et puis cette donnée sert a
générer une série de documents a partager.

Voila, c'était tout le processus d'instruction du
dossier jusqu'a la séance du conseil communal.

Maintenant, on va publier sur deliberation.be. On a
travaillé avec plusieurs villes sur I'aspect temps que cela
prend pour le faire et aussi, comme on l'a dit tantot,
l'autonomie.

Deliberation.be ce n'est pas un portail unifié, avec un
mode de fonctionnement pour tout le monde. En fait, ce
sont des sous-portails : chaque ville a son propre sous-
portail et peut tout a fait gérer, en toute autonomie, son
mode de diffusion de ses informations. Chaque ville
décide.Le portail de Liége n'est pas celui de Mons. Les
modalités de diffusion ne sont pas les mémes.

A ceux qui pensent que deliberation.be est un portail
unique, ce n'est pas vrai.

C’est juste un point de communication central au
niveau accessibilité pour le citoyen. Il sait que 13, il va
retrouver les informations des villes, mais ce n’est
absolument pas unifi¢, sauf sur la structuration des
informations et 1’apparence, et cetera.

L’idée, c’est de retrouver rapidement avec un mot-
clé une séance ou une maticre pour une ville
déterminée, et pas pour toutes les villes. Ici, si je veux
récupérer ma séance, je vais me connecter. Toujours la
partie sécurisée du portail, c’est important au niveau
sécurité. Je vais simplement aller dans les actions,
importer une séance. Il va me présenter la derniére
séance que j’ai créée tantdt, le 27 avril. Je fais importer.
Vous allez maintenant avoir la séance dans
délibération.be.
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De nouveau, un autre filtre, c’est que vous étes en
mode privé. Cela veut dire que, de nouveau, I’opérateur
qui est 13, qui est souvent soit le DG soit quelqu’un
mandaté par le DG. Ce n’est pas un chef de service, ce
n’est pas un agent communal, ¢’est vraiment quelqu’un
qui a I’autorité de diffusion sur la séance. Pour I’instant,
il peut contréler, c’est un mode privé, ce n’est pas
encore encore accessible au niveau du citoyen. Il va
controler l’information. Il y a toute une série
d’explications qui indique le statut du dossier.

A partir d’ici, il va décider de changer I’état si c¢’est
en accord. Je n’ai pas mis d’annexes, mais toute la
publication de délibérations a des annexes derriéres. Je
vais modifier la séance et passer en projet. La, je suis en
mode projet de séance. Tous les points sont en projet.
Cela veut dire que c’est accessible aux citoyens, mais en
mode projet. Ici, je viens de le publier, comme j’avais
accepté. Maintenant, c’est un état de décision et 1’on sait
bien le diffuser vers le citoyen.

Si je me déconnecte maintenant et que je reviens sur
le portail générique citoyen, je vois la séance est bien
publiée. Comme cela, vous avez une idée de tout le
processus, du début jusqu’a la fin.

Il y a bien deux plateformes différentes. L’avantage,
c’est que l'on a mis en place tout un systéme
d’interopérabilité, de nouveau en utilisant des standards
ouverts qui sont promus par ISA2 de la Commission
européenne, de maniére & se raccorder a d’autres
plateformes. Je pense a Infurious. Il y a d’autres sociétés
qui produisent ce genre d’outils. Il y a des villes ou des
provinces qui congoivent leur propre outil. C’est
vraiment prévu pour s’interfacer avec.

Ce n’est pas si simple a cause de 1’aspect sécurité.
Vous savez qu’il y a toute une série de villes maintenant
qui se font de plus en plus pirater au niveau de leurs
informations. Ici, on est sur des systémes extrémement
protégés. Ce sont des domaines trés sensibles. On a eu
le cas avec Seraing qui a été crypté et qui a eu un
piratage informatique. Le portail Délibération n’a pas du
tout été affecté. J’incite aussi a ce que vous veillez a
I’aspect sécurité, d’avoir un portail imposé dans sa
structure telle qu’elle est 1a, parce qu’il y a derriére un
aspect non anodin au niveau de la continuité¢ des
services.

Le gros avantage, au niveau des petites et des
grandes communes. Pour les petites communes, vous
avez vu, c¢’est assez simple : on remplit des formulaires,
on retrouve facilement 1’information. Dans les petites
communes, parfois, vous avez juste le directeur général.
Parfois, vous n’avez méme pas un niveau chef de
service. Cela les aide simplement, avec le moteur de
recherche dans D’outil Délibération, de retrouver un
dossier d’il y a 10 ans. C’est vraiment intéressant a ce
niveau-la.

C’est un outil web. Je connais des DG qui ont juste
leur tablette. Peu importe ou ils sont, on leur téléphone
et ’on peut accepter, puisque souvent c’est la personne
bloquante dans les petites administrations. 11 faut qu’il
valide. Il valide donc simplement avec sa tablette. C’est
intéressant de le découpler par rapport a I’informatique
communale.

Pour les grandes organisations, le ROI est tres
complexe pour les grandes villes. La, on adapte
vraiment ’outil trés précisément. Il y a, au niveau de la
Ville de Liége, un service ordinaire et un service
extraordinaire qui vont viser séparément les controles
budgétaires dans la plateforme. La, il faut que la
plateforme soit adaptée pour cela.

Toute la collecte des informations de tous les
services, ce qui peut étre compliqué par mail ou par
autre systéme. La plateforme ici est collaborative et elle
connecte automatiquement toutes ces informations-la.
Vous gagnez énormément de temps.

Tout ce qui est automatisation des processus. Vous
avez vu un peu que j’ai généré certains documents.
C’est vraiment intéressant.

Au niveau du colt, IMIO est aussi un projet du
Gouvernement wallon. On a imposé a des structures
publiques d’avoir un colt le plus faible possible pour
permettre 1’adhésion massive des pouvoirs locaux a ce
type de projet. Ces colits sont toujours acceptables et
varient en fonction de la taille des communes. On a
méme fait 50 % moins cher pour les CPAS pour
favoriser les synergies entre communes et CPAS,
puisqu’il y a souvent des mandataires dans les deux
institutions. C’est intéressant pour eux aussi qu’il y ait
un acces commun.

Délibération.be, 1a, puisque l'on est sur le logiciel
libre, cela veut dire que chaque ville contribue a
améliorer ces outils.

L’investissement est fait par les villes et la diffusion
est gratuite, ce n'est donc pas un colt supplémentaire
pour une ville d'adopter liberation.be. Comme M. Rasic
l'a dit, il y a peut-étre un jour d'installation de 600 ou
700 euros. En général, I'hébergement est tout a fait
gratuit, donc cela ne peut pas étre un blocage.

Au niveau du RGPD, c'est une 